Regionalna Strategia Innowacji dla
Wojewodztwa todzkiego
LORIS

POTRZEBY INNOWACYJNE PRZEDSIEBIORSTW
W WOJEWODZTWIE tODZKIM

KWESTIONARIUSZ ANKIETOWY

OGOLNE INFORMACJE O FIRMIE

© No a wbd-

Stanowisko respondenta w firmie ...
Nazwisko osoby anKietujace] ... (M3)
Data przeprowadzenia Wywiadu ...

Lodz, styczen-marzec 2004




2

Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewdédztwa Eédzkiego LORIS
,,JBADANIE POTRZEB FIRM W WOJEWODZTWIE £L.ODZKIM”

1. Zatrudnienie (dotyczy wojewddztwa tédzkiego):

a) w przeliczeniu na petne etaty w koncu grudnia 2003r. ... (V1)
w tym z wyksztatceniem wyzszym ... (V2)
b) Prosze okresli¢ zmiane stanu zatrudnienia w okresie 2000/2003r. (w %) .............. (V3)

2. Jaki jest podstawowy rodzaj dziatalnosci twojej firmy (wskaz rodzaj dziatalnosci w 2003 roku i ewentualnie
numer wg PKD -Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci)

10.

Na jakim rynku dziata firma (w 2003r) —zaznacz podstawowy rynek oraz ewentualny drugi rynek:

1. rynek lokalny (powiat)
2. rynek regionalny (wojewddztwo t6dzkie)
3. rynek krajowy
4. rynek zagraniCZny (JAKI?)......couieieerriierie ettt
.............. (V5), ceeeneennenn (VB)
Prosze okresli¢ orientacyjng wielkosé przychodow firmy w roku 2003.
.............. (V7)

Czy produkty (ustugi) wprowadzone na rynek w latach 2001-2003 byty: (w przypadku kilku
wprowadzonych zmian prosze wzig¢ pod uwage zmiany o najwiekszym stopniu nowosci)

nowe wytacznie dla firmy

nowe dla rynku lokalnego (powiat)

nowe dla rynku regionalnego (t6dzkie)

nowe dla rynku krajowego

nowe dla rynku zagranicznego (jakiego?........ccovvveeveererereerneeenns ) (V9

gD~

Jaki byt szacunkowy % udziat sprzedazy nowych lub zmodernizowanych produktow/ustug
wprowadzonych w ostatnich trzech latach w catkowitej sprzedazy firmy w 2003r.?  .............. (V10)

Czy firma dokonata zmian technologii’/metod produkcyjnych w ciagu ostatnich trzech lat?
(TAK; 0 — NIE)

Czy zmiany zmian technologii/metod produkcyjnych wprowadzone w firmie w latach 2001-2003 byty:
(w przypadku kilku wprowadzonych zmian prosze wzig¢ pod uwage zmiany o najwiekszym stopniu nowosci)
nowe wytacznie dla firmy

nowe w skali/rynku lokalnej

nowe w skali/rynku regionalne;j

nowe w skali/rynku krajowej

nowe w skali/rynku zagranicznego (jakiego?........cccevveeriercereneenane. ) T (V12

gD~

W jaki sposéb osiagnieto zmiany w asortymencie produktéw lub metodach produkciji? (prosze
zaznaczy¢ do trzech odpowiedzi wedfug waznosci):

w oparciu o wlasne pomysty i zasoby

zaangazowanie specjalisty

nabywajac produkty od innych firm

zakup licencji, patentu, know-how

kopiowanie obcych rozwigzan

w ramach umowy kooperacyjnej lub joint venture

skorzystanie z informacji og6lnie dostepnych

INNE (JAKIE?) wereeiee ettt e ee e e e e s nee e e e e

ONoGgh~LN -
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11.

12.

13.

14.

15.

Jakie sa gtowne bariery w rozwoju dziatalnosci innowacyjnej (prosze zaznaczyé¢ do trzech odpowiedzi
wedfug waznosci):

Brak barier

Brak srodkéw finansowych

Brak czasu

Ryzyko niepowodzenia

Brak odpowiednio wykwalifikowanego personelu
Niewystarczajgca baza techniczna

Brak informacji na temat nowosci technicznych

Brak znajomosci rynku (potrzeby klientéw, mozliwosci sprzedazy)
Trudnosci zwigzane z ochrong patentowg

10. Trudny dostep do odpowiednich specjalistéw i doradcow

11. Brak sektorowych kontaktéw (. potencjalnych kooperantow)

12. Wykonywanie produktéw standardowych

13, INNE (JAKIE?). .ttt et ee e et e e s s r e e e e e nreee e e ennne

.............. (V16), coeeneeneenee (VA7) e (V 18)
Jakie sa priorytety firmy w ciagu najblizszych trzech lat? (prosze zaznaczyc do trzech odpowiedzi wedfug
waznosci):

©CoNoGR~LND A

1. firma nie planuje zadnych zmian

2. rozwoj nowego produktu / technologii

3. inwestowanie w maszyny i urzadzenia

4. wejscie na nowe rynki krajowe

5. wprowadzenie/rozw0j eksportu

6. zwiekszenie zatrudnienia personelu badawczego lub technicznego

7. zmiany / przeprowadzenie sie do nowych pomieszczen

8. pozyskanie partnera w interesach (podwykonawca, kooperant)

9. pozyskanie inwestora strategicznego

10, INNE (JAKIE) . ..ueeee e e

.............. (V19), ceeeneenaeaeae (V20), cenenennann (V 21)
Czy w ciagu ostatnich trzech lat firma skorzystata ze szkolen?

0. nie korzystano z zadnych szkolen,
1. korzystano jedynie ze szkolen niezwigzanych z innowacjami,
2. korzystano ze szkolen zwigzanych z innowacjami.

.............. (V22)
a) jesli na poprzednie pyt. padta odpowiedz 2, to:
1. skorzystano gtéwnie z ustug firmy z regionu tédzkiego,
2. skorzystano gtéwnie z ustug firmy spoza regionu t6dzkiego
.............. (V 23)

Czy firma jest usatysfakcjonowana jakoscia oferowanych szkolen w regionie zwiazanych z
innowacjami? (1 -TAK; 0 — NIE)

Jesli nie, to dlaczego: (prosze zaznaczyc¢ do trzech odpowiedzi wedtug waznosci)

zbyt og6lIny charakter szkolen

zbyt specjalistyczne (zbyt waski zakres tematyczny)

niska merytoryczna jakos$¢ szkolenia

nieaktualna tematyka szkolen

szkolenia zbyt kosztowne w stosunku do jej jakosci

organizacja szkolenia nie jest odpowiednia dla firmy

INMNE (JAKIE?) eeieiiiie ettt ettt e e st e e e e e s saabe e e e et b e e e e e nrreeeeeaneees

Nogokrwh

.............. (V25), ceeeeeneeee (V2B), ceneeennnnn (V 27)
Prosze okresli¢ swoje potrzeby szkoleniowe? (prosze zaznaczy¢ do trzech odpowiedzi wedfug wazno$ci)
obnizenie kosztéw szkolen (subwencje ze srodkéw publicznych),
lepsze dostosowanie oferty (tematyki) szkolen do potrzeb firmy,
podniesienie jakosci merytorycznej oferowanych obecnie szkolen,
odpowiednia elastycznos¢ organizacji szkolen tak, by nie kolidowaty z dziatalnoscia firmy,
zwiekszenie dostepnosci informacji o oferowanych szkoleniach,
INNE (JAKIE?) ettt e e e e

2L A
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16. Prosze okresli¢ najbardziej pozadana tematyke szkolen zwiazanych z innowacjami? (do trzech
odpowiedzi wedfug waznosci)
S (V 31)
2 (V 32)
PP (V 33)

17. Prosze poda¢ gtéwne rodzaje informacji niezbedne firmie dla potrzeb innowaciji (prosze zaznaczy¢ do
trzech odpowiedzi wedtug waznosci)

1. odbiorcy, charakterystyka rynku
2. charakterystyka konkurenciji
3. kooperanci
4. technologie, wzory uzytkowe, patenty/licencje
5. zrodta finansowania
6. krajowe programy badawcze
7. miedzynarodowe programy badawcze
8. programy wsparcia firm
9. INNE (JAKIE?) teii ittt e e e e e e e e e bt eee e e eaaeeaeeeaas
.............. (V34), coeeieneeneeee (V35), ieeeennnennn (V 36)
18. Czy w ciagu ostatnich trzech lat firma korzystata z informaciji z zewnatrz niezbednych dla potrzeb
innowacji?
0. nie skorzystano z zadnych informacji z zewnatrz w tym zakresie
1. korzystano jedynie informacji o ogélnym charakterze,
2. korzystano z informacji zwigzanych $cisle z innowacjami
.............. (V37)
a) jesli na poprzednie pyt. padta odpowiedz 2, to:
1. skorzystano gtdéwnie z ustug instytucji/firm z regionu t6dzkiego,
2. skorzystano gtéwnie z ustug instytucji/firmy spoza regionu tédzkiego
.............. (V 38)
19. Czy firma jest usatysfakcjonowana jakoscia uzyskiwanych informacji w regionie dla potrzeb innowacji?
(1 -TAK; 0 — NIE)
.............. (V 39)
Jesli nie, to dlaczego: (prosze zaznaczy¢ do trzech odpowiedzi wedtug waznosci)
1. zbyt og6Iny charakter informacji
2. zbyt specjalistyczna
3. niepetna informacja
4. nieaktualna informacja
5. informacja zbyt kosztowna w stosunku do jej jakosci
6. NN (JAKIE?) .eiiiiieie e
.............. (V40), coeeneeneenee (VA1) e (V 42)
20. Prosze okresli¢ najbardziej pozadane informacje (tematyka) niezbedne firmie dla potrzeb innowacji (do

trzech odpowiedzi wedtug waznosci)
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21. Jakie sa glowne oczekiwania firmy zwigzane z dostepem do informaciji? (prosze zaznaczyc do trzech
odpowiedzi wedfug waznosci)

©CoN>GOA~WN =

22,

pomoc w dostepnosci do baz danych o (nowych) technologiach,

pomoc w dostepnosci do baz danych o potencjalnych kooperantach,

pomoc w dostepnosci do baz danych zwigzanych z informacjg patentowa,

pomoc w dostepnosci do informacji o potencjalnych zrodtach finansowania innowaciji,

pomoc w dostepnosci do informacji o rodzajach wsparcia publicznego dla firm innowacyjnych,
pomoc w dostepnosci do informacji o programach Unii Europejskiej

szkolenia w zakresie dostepu i uzytkowania baz danych,

wsparcie finansowe w zakresie dostepu i uzytkowania baz danych,

INNE (JAKIE?) 1o

(VAB), v, (VA7) e, (V 48)

Prosze poda¢ wybrane informacje o trzech przedsiebiorstw, z ktorymi firma utrzymywata kontakty

wazne dla innowacji w ostatnich trzech latach. (prosze zaznaczy¢ do trzech odpowiedzi wedtug waznosci)

Wielkos¢ Lokalizacja partnera

Lp przedsigbiorstwa* (miejscowos$¢) Rodzaj kontaktow™

1. (V 49) (V 50) (V 51)

2. (V 52) (V 53) (V 54)
(V 55) (V 56) (V57)

* kodowanie — patrz ,Instrukcja dla ankieterow”
23. Jakie sa problemy wspéipracy z innymi przedsiebiorstwami w regionie w dziedzinie innowaciji? (prosze
zaznaczy¢ do trzech odpowiedzi wedfug wazno$ci)

rPLOD=O

©ONo O

brak probleméw

brak odpowiednich partneréw

brak tradycji wspétpracy

brak miejsc i okazji do nawigzania wspétpracy

wzajemna nieufnos¢ miedzy przedsiebiorcami (np. ryzyko ujawnienia tajemnic produkcyjnych, struktury
kosztow)

rozwigzania zewnetrzne sa zbyt kosztowne

brak wymiernych korzysci

firma potrafi samodzielnie rozwigzaé¢ problemy innowacyjne

INNE (JAKIE?) weeeieeeiiiieii et

(V58), weveaannnn, (V59), wevennnnn, (V 60)

24. Prosze podac¢ wybrane informacje o jednostkach sfery nauki i B+R, z ktdrymi firma utrzymywata
kontakty w ostatnich trzech latach. (prosze zaznaczy¢ do trzech odpowiedzi wedtug waznosci)
Lp | Rodzaj instytucji* Nazwa instytucji Lokalizacja instytuciji Rodzaj kontaktow*
1. (vet) (V 62) (V 63) (V 64)
2. (V 65) (V 66) (V 67) (V 68)
3. (V 69) (V 70) (v 71) (V72

* kodowanie — patrz ,Instrukcja dla ankieteréw”
25. Jakie sg problemy we wspoétpracy z regionalnymi jednostkami sfery nauki i B+R? (prosze zaznaczy¢ do
trzech odpowiedzi wedtug waznosci)

CENOUIA N

10.
11.

zbyt mata ilo$¢/brak tego typu instytucji w wojewodztwie
brak informaciji o funkcjonowaniu tego typu jednostek, ofercie i mozliwosciach transferu
zbyt wysokie koszty wspétpracy
problemy z dotarciem z oferta do jednostek B+R
nieche¢ w.w. instytucji do podejmowania wspbétpracy z lokalnymi firmami
ograniczone mozliwosci adaptacji oferowanych rozwigzan w ramach dziatalnosci firmy
niskie kompetencje omawianych jednostek B+R w obszarze dziatalnosci firmy
brak wymiernych korzysci ze wspétpracy
. zbyt trudne, diugie procedury

problemy z ochrong praw intelektualnych
brak rozwigzan majacych rynkowe szanse powodzenia

12, 1NN (JAKIE?) 1neeeieeie ettt e e e e s b e e e e s ne e e e e s nnee s
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26. Jakie rozwigzania moga utatwi¢ wspotprace firmy z regionalnymi jednostkami sfery nauki i B+R?
(prosze zaznaczyc¢ do trzech odpowiedzi wedfug waznosci)

CONOO AWM~

10.
11.
12.

stworzenie zachet finansowych do prowadzenia badan na rzecz firm

stworzenie systemu refundacji kosztéw wdrozeniowych w firmach

budowa systemu informacji/monitoringu potrzeb technologicznych lokalnych firm
budowa systemu informacji o ofercie jednostek B+R dla firm

stworzenie systemu zaméwien publicznych dla firm preferujacego wspoétprace z jednostkami B+R
rozwiniecie sfery osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci

rozwiniecie rynku kapitatowego finansujacego wdrozenia nowych technologii
uproszczenie procedur korzystania z ustug jednostek B+R

wyznaczenie punktu/osoby pierwszego kontaktu z jednostkg B+R

szersza promocja dziatalnosci JBR (oferta jasno okreslona, ,klarowna” dla firm)
stworzenie programow wspierania rozwoju technologicznego na poziomie gmin i regionu
INMNE (JAKIE? <.ttt et e et e e e s et e e e e s sna bt e ee e e sare e e e eenreneeeeeenneee

.............. (VT6), eeeveeeeee (VT7), e (V78)

27. Prosze poda¢ nazwy instytucji wsparcia z ktorymi firma utrzymywata kontakty w ostatnich trzech

latach. (prosze zaznaczy¢ do trzech odpowiedzi wedtu

waznosci)

Lp | Rodzaj instytucji* Nazwa instytuciji Lokalizacja instytuciji Rodzaj kontaktow*
1. (V 79) (V 80) (V 81) (V 82)
2. (V 83) (V 84) (V 85) (V 86)

(V 87) (V 88) (V 89) (V 90)

29.

* kodowanie — patrz ,Instrukcja dla ankieteréw”
28. Czy firma jest zadowolona z dotychczasowej wspotpracy z regionalnymi instytucjami wsparcia w

dziedzinie innowacji - inkubatory, izby gospodarcze, centra informaciji, agencje rozwoju
gospodarczego, itp. ? (1 -TAK; 0 — NIE)

Jesli nie, to dlaczego? (prosze zaznaczy¢ do trzech odpowiedzi wedfug waznosci)

©CoOoNoGOR~LND -

zbyt mata ilosé/brak tego typu osrodkow w regionie

brak informaciji o funkcjonowaniu/ofercie tego typu instytuciji

zbyt wysokie koszty pomocy / ustugi

wspotpraca z tymi instytucjami nie przynosi zadnych korzysci

niskie kompetencje omawianych instytucji w obszarze transferu technologii
niskie kompetencje omawianych instytucji w obszarze dziatalnosci firmy
zbyt wysoki koszt

postrzegana nieche¢ potencjalnych partneréw do wspétpracy

brak srodkdéw na inwestycje zwigzane z uzyskang pomocg

10 ucigzliwe, trudne procedury we wspotpracy

11.

trudnosci z adaptacjq uzyskanej pomocy / ustugi do warunkoéw firmy

12, INNE (JAKIE?) ettt ettt et e e e e e e e eme e e e e e e e enneeeans

.............. (VO2), weweeeee (VO3), oo, (V 94)

Dla jakich obszaréw dziatalnosci firmy, jakas forma pomocy zewnetrznej bylaby pozadana? (prosze
zaznaczyc do trzech odpowiedzi wedfug waznosci)

©COoON>O AWM

wyszukiwanie partneréw w biznesie

pomoc w rozwoju howego produktu/technologii/ustugi

pomoc w ocenie technologii i mozliwosci wprowadzania innowac;ji

dostep do informacji o nowych technologiach stosowanych na rynku w danej branzy
pomoc w pozyskiwaniu srodkéw finansowych

pomoc w tworzeniu biznes planéw

pomoc w sprzedazy i marketingu

promowanie dziatalnosci firmy

szkolenie managerow i personelu flrmy

10 tworzenie systeméw kontroli i zapewniania jakosci

11.

dostep do informacji o rynkach miedzynarodowych celem eksportu

12, INNE (JAKIE?) ettt et s e e e e e e e reae e s
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30. Co zdaniem Panstwa mogtoby poprawi¢ / usprawni¢ wspotprace z regionalnymi instytucjami wsparcia?
(prosze zaznaczyc¢ do trzech odpowiedzi wedfug waznosci)

stworzenie zachet finansowych utatwiajacych wspétprace firm z instytucjami wsparcia

system informacji o ofercie instytucji wsparcia

szersza promocija dziatalnosci instytuciji wsparcia

wyznaczenie punktu/osoby pierwszego kontaktu z przedsiebiorcg

lokalizacja instytucji wsparcia w poblizu siedziby firmy

dostosowanie/wzbogacenie oferty instytucji wsparcia dla poszczegolnych branz

obnizenie kosztéw korzystania z ustug instytucji wsparcia

INNE (JAKIE?) e et

ONOo AN~

31. Jakie sg bariery wspoétpracy firmy z regionalnymi instytucjami finansowymi w dziedzinie innowacji?
(prosze zaznaczyc¢ do trzech odpowiedzi wedfug wazno$ci)

brak/mata liczba instytucji tego typu w regionie

pracochtonne i czasochtonne procedury

brak profesjonalizmu instytucji finansowych

nieche¢ w.w. instytucji do wspétpracy z firmg

brak doswiadczen firmy we wspétpracy z instytucjami finansowymi

koszt opracowania wniosku, biznesplanu

wymagania organizacyjno-prawne (np.: zmiana formy prawnej)

obawa przed uzaleznieniem sie od instytucji finansowych (utrata kontroli nad firma)

. wysokos¢ oprocentowania

10. wymagane zabezpieczenia

11, NNE (JAKIE?) 1ttt et e e s s et e e e st e e e e e et e e e e e nbaeeeeeanne

©CONOO AWM~

32. Prosze oceni¢ wsparcie finansowe oferowane w regionie z tytutu dziatalnosci innowacyjnej (prosze
zaznaczy¢ do trzech odpowiedzi wedtug wazno$ci)

preferencyjne kredyty i pozyczki, pomocowe linie kredytowe

doradztwo i konsultacje, doptaty (subwencje) do szkolen pracownikéw

poreczenia, gwarancje

doptaty (subwencje) dotyczace wspoipracy z zagranicg

doptaty (subwencje) dotyczace promocji i innowac;ji firmy

uczestnictwo w programach pomocowych UE

finansowanie udziatowe (np. fundusze inwestycyjne)

INNE (JAKIE?) eveeeee ittt ee et e e s ee e e e as

ONoOORWD =

33. Jakiego rodzaju wsparcia finansowego firma oczekuje w dziedzinie innowacji? (prosze wymienic, 3
najwazniejsze rodzaje instrumentdw z poprzedniego pytania

ettt ettt ettt ettt ettt et et e et et e et ene e (V 107)
ettt ettt ettt ettt et ettt en e, (V 108)
B e ettt ettt ettt et ettt ettt en et e et en e, (V 109)

34. Czy firma uzywa technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) w wymienionych nizej
zastosowaniach? (71 -TAK; 0 — NIE).

1. Prace badawczo-techniczne @ .eeenn. (V 110)
2. Rozwojproduktu e (V111)
3. Rozwo6j metody produkcji e (V112)
4. Marketingisprzedaz = e (V 113)
5. Zaopatrzenie = . (V 114)
6. Planowanie e ieeeeee (V 115)
7. Finanseiksieggowos¢ 0 e (V 116)
8. Szkolenia e (V117)
9. INNne (JaKIE?) wovvviciiii s errrrararaea (V 118)
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35. Czy firma ma dostep do Internetu? (7 -TAK; 0 — NIE).

1. Nie ma wejscia internetowego veeee (V 119)
2. Wiasna strone internetowa (Website) e (V120)
3. Dzieli strone internetowg z innymi firmami veeee (V121)
4. Akces przez agencji publicznej wejscie (site) e (V122)
5. Akces przez inne wyposazenie wspolnie uzytkowane (podaj szczegoty) ceens (V123)
6. Inne (podaj szczegoty) e (V124)

36. Czemu stuzy Internet w Panstwa firmie? (prosze zaznaczy¢ do trzech odpowiedzi wedtug waznosci):

Zrédto informacji o rynku

Zrédto informacji o dostawcach
Zrédto informacji technicznej
Promocja

E-commerce (kontakty handlowe)
B-commerce (kontakty z bankiem)
Inne (podaj szczegoty)

No o whN—

37. Czy powiat, w ktorym dziata firm jest dla niej lokalnym centrum innowaciji? (np. dzieki wystepowaniu
dostawcow technologii i informaciji, ustug szkoleniowych, kooperantow, dostawcow kapitatu itp.)

1. Nie petni roli centrum innowacji dla mojej firmy
2. Petnite role tylko w ograniczonym stopniu w odniesieniu do potrzeb firmy
3. Petni te role w znacznym stopniu w odniesieniu do potrzeb firmy
4. Pefni te role w wystarczajacym stopniu w odniesieniu do potrzeb firmy
.............. (V 128)
Prosze o uzasadnienie odpowiedzi:
38. Czy Lodz jest centrum innowaciji dla firmy?
1. Nie petni roli centrum innowacji dla mojej firmy
2. Petni te role tylko w ograniczonym stopniu w odniesieniu do potrzeb firmy
3. Petni te role w znacznym stopniu w odniesieniu do potrzeb firmy
4. Pefni te role w wystarczajacym stopniu w odniesieniu do potrzeb firmy
.............. (V 129)

Prosze o uzasadnienie odpowiedzi:

39. Czy firma odnosi korzysci z usytuowania dostarczycieli technologii i kooperantéw w woj. tédzkim?
(1 -TAK; 0 — NIE)

Prosze o uzasadnienie odpowiedzi:
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40. Jakie miasto/region firma moze uznac¢ za wazniejsze centrum innowacji niz L6dz?

Prosze o uzasadnienie odpowiedzi:

41. Co najbardziej utrudnia uruchomienie i rozwéj innowacyjnej dziatalnosci gospodarczej w wojewodztwie
tédzkim? (prosze zaznaczyé¢ do trzech odpowiedzi wedfug waznosci):
1. Ograniczony popyt na innowacje w regionie
2. Stan infrastruktury gospodarcze;j
3. Ograniczony dostep do kapitatu
4. Brak partneréw w interesach
5. Ograniczony potencjat akademicki i instytucji naukowo-badawczych
6. Brak rozwigzan technologicznych gotowych do komercjalizaciji
7. Brak instytucji wspierania przedsigbiorczosci i transferu technologii
8. Brak odpowiednich lokali i powierzchni produkcyjnych
9. Brak jasnej koncepcji rozwoju regionu, niesprzyjajaca polityka wtadz lokalnych
10. Brak srodowiska przedsiebiorczosci i ,atmosfery” do robienia intereséw
11. Niskie lub nieodpowiednie kwalifikacje lokalnego rynku pracy
12. Biurokracja i nadgorliwos¢ urzednikow administracji publicznej
13. Niekorzystny wizerunek regionu
14, INNE (JAKIE? e )



