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WSTEP

Najnowsza literatura dotyczaca czynnikow majgcych wptyw na
sukces gospodarek regionalnych podkresla role
innowacyjnosci MSP

Zwiekszona akceptacja tworcow polityki dla roli innowac;ji w
konkurencyjnosci gospodarki krajowej i regionalnej, oraz dla
szczegolnej roli SMP w tym procesie

Wyktad korzysta z rezultatow dwoch badan:

(i) badanie ‘regionalnego systemu innowacji’ w
Potnocnym Londynie i okolicznych hrabstwach,
finansowane przez 4PR

(i) badanie innowacji i wykorzystania nowych technologii
w produkcji w Potudniowo-Wschodniej Anglii jako
czesci miedzynarodowych, miedzyregionalnych badan
porownawczych
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TEMATYKA PRELEKCII
Co pocigga za sobg innowacja w MSP?
Jaka jest rola polityki w zachecaniu i wspieraniu innowacji w MSP?

Jaki jest zwigzek pomiedzy innowacjg, konkurencyjnoscig, a wynikami
dziiatalnosci?

Jakie bariery stojq przed innowacjq?
Jakie sg korzysci ze wspotpracy dla innowacji w MSP?

Jakie sg cechy wspierania polityki dobrych praktyk dla innowacji?

Centre for Enterprise and Economic Development Research



CO OZNACZA INNOWACIA W KONTEKSCIE MSP?

KoniecznoS¢ postrzegania innowacji w kategoriach zmian
wprowadzanych przez firmy ktore sg czesScig procesu utrzymywania i
poprawy ich konkurencyjnosci

Koniecznos¢ wyrozniania wielorakich stopni innowacji poczawszy od
drobnych modyfikacji do zmian fundamentalnych: nowosc¢ dla firmy a
nowosc dla branzy

Znaczenie kontekstu branzowego jako ram dla oceny roli innowacji jako
czynnika wptywajacego na konkurencyjnosc

Koniecznos¢ dostosowania szerokiego pojecia o tym, co stanowi
innowacje przez witgczanie zmian na wielu ptaszczyznach: opracowanie
i przyjecie nowych produktow i procesow; rosngca poprawa
produktdw/procesow; nowe podejscie do marketingu i/lub dystrybucji

Centre for Enterprise and Economic Development Research



CHARAKTERYSTYCZNE CECHY | POTRZEBY MSP
Ograniczona baza srodkéw pod wzgledem finansow,
zarzadzania, wiedzy

Ma skutki dla potrzeb i sposobu w jaki powinny by¢ realizowane

Kultura organizacyjna ktoéra wywodzi sie z potgczenia witasnosci
| zarzgdzania

Sposob dziatania moze mieC wptyw na postawy wobec
korzystania z pomocy zewnetrznej

Mniejsza zdolnos¢ do ksztattowania/wptywu na zewnetrzne
relacje srodowiskowe niz duze firmy

Roznica miedzy potrzebami wyrazanymi a ukrytymi

Centre for Enterprise and Economic Development Research



POTRZEBY REGIONOW

« Przy alokowaniu Srodkow publicznych nalezy rozwazy¢
(potencjalne) zyski dla gospodarki, a takze realizacje potrzeb firm

» Dlatego charakter polityki wspierania innowacji moze by¢
ksztattowany przez priorytety regionalne I krajowe, umieszczone w
strategii innowagji.

* Przy tworzeniu takich strategii nalezy zwraca¢ uwage na zalety I
wady zdolnosci gospodarki do innowacji oraz priorytetdw dla jej
zwiekszenia, biorac pod uwage szersze korzysci spoteczno-
gospodarcze.

 Strategiczne uzasadnienie wspierania innowacji moze zawieraé
Srodki polityczne ukierunkowane na stymulacje tworzenia nowych
innowacyjnych firm + podnoszenie poziomu dziatan innowacyjnych
W istniejgcych przedsiebiorstwach, zamiast jedynie zaspokajania
potrzeb wyrazanych przez same MSP.

Centre for Enterprise and Economic Development Research



WYNIKI DZIALANIA | INNOWACJI (Badanie 2)

W okresie 1997-2000 niemal potowe catej sprzedazy na poziomie
pojedynczej firmy zazwyczaj generowaty nowe lub ulepszone
produkty, co ilustruje znaczenie innowacji produktu dla wynikow
dziatalnosci firmy.

* Istnieje pozytywna asocjacja pomiedzy innowacjg produktu i procesu
a wynikami dziatalnosci. Innowacyjne przedsiebiorstwa szybciej rosty
pod wzgledem sprzedazy i zatrudnienia oraz osiggnety wyzszg
rentownoscC niz przedsiebiorstwa nieinnowacyjne w okresie 1997-
2000.

» Chociaz przedsiebiorstwa zagraniczne wykazaty wiekszg sktonnosc¢
do innowacji niz przedsiebiorstwa miejscowe, te ostatnie rosty
szybciej niz ich zagraniczne odpowiedniki.

Centre for Enterprise and Economic Development Research



Wzrost i Rentownosc Innowatorow Proces€w:

Wszystkie Zaktady Produkcyjne (Badanie 2)

Mean Indicators

Median Indicators

SE England (1997-2000)
Sales Growth (%pa)
Employment Growth

Profit Margin (% of t'over)
Rep. of Ireland (1996-
1999)

Sales Growth (%pa)
Employment Growth (%pa)
Profit Margin

Northern Ireland (1996-
1999)

Sales Growth (%pa)
Employment Growth (%pa)
Profit Margin (% of t'over)

Non
Innovators

3.2%
1.6%
35.6%

8.3%
27.1%
27.7%

4.8%
12.1%
23.6%

Innovators

8.5%
3.6%
39.0%

12.6%
35.5%
29.4%

8.8%
28.1%
24.1%

Non
Innovators

1.7%
0.3%
31.2%

3.9%
7.0%
26.7%

2.3%
5.0%
25.0%

Innovators

3.9%
1.7%
35.0%

7.4%
15.0%
30.0%

3.5%
10.0%
25.0%




Przeszkody dla innowacji w matych firmach
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JAKIE BARIERY STOJA PRZED INNOWACJA w
MSP? (badanie 2)

e Obawy przed “niskg stopg zwrotu” I “brakiem
finansowania” przewazajg wsrod obaw notowanych we
wszystkich regionach.

« Mate firmy kiadty wiekszy nacisk na finansowanie niz
Srednie I wicksze przedsiebiorstwa

« Nacisk ktadziony na znaczenie wiedzy I umiejetnosci dla
wynikow innowacji w zaktadach zwraca uwage na role
koncentracji dziatow kadr na polityce wsparcia dla
Innowagji

Centre for Enterprise and Economic Development Research



DOWOD ISTNIENIA OGRANICZEN FINANSOWYCH W
POTRZEBACH WSPIERANIA INNOWACII (Badanie 1)

« Badania wykazaly, ze gtownymi notowanymi barierami sg
finanse (49% innowatorow produktow); czas (14%) i
wykwalifikowana sita robocza(10%)

« Jednak ograniczenia finansowe wykazywat znaczne roznice
pomiedzy sektorami: 74% firm inzynieryjnych ulepszajqcych
produkty; 42% w ustugach biznesowych; 32% zaktadow
przetworstwa zywnosci. Wzorzec sektorow byt podobny w
przypadku innowatorow procesow.

 Ograniczenia finansowe sg zalezne od czynnikow popytu I
podazy

Centre for Enterprise and Economic Development Research



JAKIE SA KORZYSCI ZE WSPOLPRACY DLA
INNOWACJI W MSP?

 Wspotpraca | powigzania zewng¢trzne umozliwiajg
firmie rozszerzenie jej wewnetrznej bazy zasobow

e Korzystanie z zewnetrznych zasobow wiedzy jest
czesto konieczng czegscig ksztatcenia
organizacyjnego

» Gotowos¢ do udziatu w sieciach ksztatcenia, wraz z
wewnetrznym srodowiskiem edukacyjnym sprzyja
innowacji w firmach opartych na wiedzy

 Firmy moga potrzebowac¢ pomocy z zewnatrz aby
wykorzysta¢ komercyjnie swoje innowacyjne wysitki

Centre for Enterprise and Economic Development Research



Korzysci z powiazan dla innowacyjnych MSP (Badanie 2)
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WYKORZYSTANIE DZIAL.AN R&D I ROLA POWIAZAN
ZEWNETRZNYCH (Badanie 2)

Niski poziom specjalistycznych wewnetrznych dziatan R&D
notowany szczegdlnie w matych firmach podkresla znaczenie
elastycznosci (pod wzgledem personelu I innych zasobdéw) oraz
potencjalnej roli innych form dziatalnosci innowacyjnej,
wymagajacej nieformalnych procesdw nauczania I interakcji.

We wszystkich regionach najbardziej rozpowszechnionym typem
powigzan zewnetrznych zwigzanych z innowacjq byly kontakty z
klientami i dostawcami.

W potudniowo-zachodniej Anglii zaktady I firmy wykazywaty
szczegolnie niewielkg sktonnos¢ do korzystania z zewnetrznej
wspolpracy z zewnetrznymi agencjami i instytucjami badawczymi
w porownaniu z 2 regionami w Irlandii

Szczegodtowa analiza danych z potudniowo-zachodniej Anglii
wykazuje, ze chociaz powigzania z osrodkami akademickimi sg
rzadsze niz te z klientami i dostawcami czeSciej majg miejsce w
regionie i angazujg rowniez zaktady wykorzystujgce najnowsze
technologie.

Centre for Enterprise and Economic Development Research



JAKA JEST ROLA POLITYKIW ZACHECANIU I
WSPIERANIU INNOWACII W MSP?

* |Innowacja jest wynikiem decyzji o dziataniach indywidualnych
przedsi¢biorcow | przedsicbiorstw, chociaz na charakter | zakres
dziatalnosci innowacyjnej wptywa srodowisko zewngtrzne
zapewniajgc odpowiednie formy wsparcia.

* Rolg polityki jest naprawa rynkowych bi¢dow/niedostatkow
poszukujgc jednoczesnie zyskow dla gospodarki

e Doswiadczenie krajow UE wskazuje na to, ze same interwencje

ze strony dawcy nie dodajg wiele do regionalnych/krajowych
wynikéw innowacji.

Centre for Enterprise and Economic Development Research



CHARAKTERYSTYKA OBSZARU BADAWCZEGO
(Badanie 1)

» Obszar w trakcie restrukturyzaciji przemystowej

« Zawiera obszar Lee Valley Objective 2 a takze
dalsze regiony miejskie Hertfordshire & Essex, gdzie
znajduje sie wiele firm innowacyjnych

» Lee Valley to przede wszystkim gospodarka MSP

® CEEDR

Centre for Enterprise and
Economic Development Research
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POLITYCZNE WSPARCIE DLA INNOWACJI:
PRZYKLAD WIELKIEJ BRYTANII (BADANIE

1)

 Rzgdowa nagroda w dziedzinie nauki |
technologii Small Firm Merit Award for
Science and Technology (Smart)

» Doradcy ds. Innowacji | technologii
zapewniani przez Business Link

* Centrum Innowacji w Biznesie Lee
Valley

* Centrum Lee Valley Uniwersytetu
Middlesex

CEEDR

Centre for Enterprise and
Economic Development Research



KORZYSTANIE Z POMOCY ZEWNETRZNEJ PRZEZ
INNOWACYJNE MSP (Badanie 1)

« 60% innowacyjnych firm w grupie kontrolnej korzystato z jakiejs
formy doradztwa zewnetrznego/konsultacji aby wspierac
innowacje, 1993-98.

« Z pomocy zewnetrznej cze$ciej korzystaty MSP zaangazowane
w prace nad innowacjg produktow/ustug (44%) niz procesow
(27%) lub innowacji marketingowej (25%).

* Firmy w sektorach opartych o technologie byty znacznie bardziej
sktonne do korzystania z pomocy zewnetrznej niz firmy w
pozostatych sektorach.

« Konsultanci z sektora prywatnego byli znacznie czestszym
zrodtem informaciji niz agencje z sektora publicznego badz

% oczE'EDtRcznego.

Centre for Enterprise and
Economic Development Research



PROJEKT SMART (badanie 1)

Projekt krajowy rozpoczety w roku 1986 w duzym stopniu
skoncentrowany na innowacjach technologicznych ktore sg
,nowe w branzy” w MSP.

— Jego uzasadnienie rowniez opiera sie na stwierdzeniu, ze istnieje
luka na rynku kapitatu wysokiego ryzyka.

— Smart ma forme dorocznego konkursu na stypendia finansowe.

Zwycigezcy konkursu Smart rekrutujg sie z waskiego segmentu
populacji MSP.

Projekt Smart osigga wysoki poziom dodatkowosci ale jest
mniej skuteczny jako pomoc w uzyskaniu dostepu do zrodet
zewnetrznego finansowania dla firm innowacyjnych.

CEEDR

Centre for Enterprise and
Economic Development Research
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DORADCY DS. INNOWACJI | TECHNOLOGII Z
BUSINESS LINK (Badanie 1)

Krajowa siec firm Business Link (BL) companies zatozona przez
DTl w 1993 opiera sie na koncepcji ,wszystko w jednym”, ktora
zacheca firmy do korzystania z szerokiej gamy ustug wspierania
biznesu.

— Wiekszosc¢ BLs zatrudnia doradcow ds. Innowacji i
technologii (ITCs) ktérych rola polega na pomocy firmom
przy opracowaniu nowych produktow i wdrazaniu nowych
technologii.

BL zapewnia pomoc innowacyjnym firmom z wielu réznych
sektorow.

CEEDR

Centre for Enterprise and
Economic Development Research
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DORADCY DS. INNOWACJI | TECHNOLOGII Z
BUSINESS LINK (cd) (Badanie 1)

W czasie naszych badan wiekszosc klientow byta dobrze
usytuowana osiggajgc ponadprzecietne wyniki wzrostu.

BL odgrywa kluczowa role¢ w zapewnianiu wsparcia
marketingowego czego wymagajg innowacyjne MSP jezeli chcg
wykorzystac w petni potencjat ich innowacji.

Trzy czwarte firm bedacych klientami BL doradcy skierowali do
innych zrodet wiedzy specjalistycznej (gtdwnie konsultantow
prywatnych).

CEEDR

Centre for Enterprise and
Economic Development Research



CENTRUM BIZNESU | INNOWACJI LEE VALLEY
(LVBIC) (Badanie 1)

« Centrum Biznesu i Innowacji Lee Valley BIC to czesc
ogolnoeuropejskiej sieci 140 Centrow Biznesu i Innowac;ji.

« Swiadczy ustugi majace na celu pomoc w opracowaniu nowych
produktow, prawa wiasnosci intelektualnej, planowanie
biznesowe i marketingowe oraz zapewnienie inwestorow
wysokiego ryzyka.

* Nacisk na komercjalizacje pomystow.

« LVBIC oferuje finansowanie, w formie krotkoterminowych
pozyczek badz kapitatu zaktadowego (zwykle udziat 10-15%).
Bez prowizji, ale ze zwrotem z inwestycji lub optatg licencyjna.

« (Gioéwng zaletg jest zapewnienie niedrogiej pomocy wybranym
projektom innowacyjnym, chociaz zauwazone wady to m.in.
Niezdolnos¢ do finansowego wspierania wiekszych projektow i

b&a\EEoBﬁou do inwestorow wysokiego ryzyka.
S% Centre for Enterprise and

Economic Development Research



N

CENTRUM LEE VALLEY UNIWERSYTETU
MIDDLESEX (Badanie 1)

Inicjatywa na poziomie regionalnym, zatozona przez
Uniwersytet Middlesex w 1995, jako czes¢ programu
regeneracji okregu Lee Valley za pomocg unijnych funduszy
strukturalnych.

— Ustugi swiadczone przez LVC obejmujg Centrum
Projektowania Zarzadzania, centrum wspierania telematyki,
centrum transferu technologii, oraz projekt edukaciji dla
przedsiebiorstw.

Wiele z wczesniejszych trudnosci ktorych doswiadczato LVC
dotyczy probleméw z MSP i rozpoznaniem ich potrzeb.

CEEDR

Centre for Enterprise and
Economic Development Research
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CENTRUM LEE VALLEY UNIWERSYTETU
MIDDLESEX, (cd)

LVC przyciaga firmy ze zroznicowanych branz produkcyjnych |
ustugowych a zwtaszcza MSP ktore sg ,nasladowcami
technologii” nie zas ,liderami”.

Rodzaj wsparcia swiadczony przez LVC jest cenny tylko kiedy
firmy sg rowniez w stanie przezwyciezyC ograniczenia
finansowe zmian innowacyjnych i technicznych.

LVC miato trudnoéci’z nawigzaniem wspotpracy pomiedzy
uniwersytetami a MSP.

CEEDR

Centre for Enterprise and
Economic Development Research



JAKIE SA CECHY SYSTEMU WSPIERANIA
INNOWACJI ‘DOBRE PRAKTYKI?

o Zewnetrzna spojnosé
o Zgodnos¢ srodkow | potrzeb firm | regionow
 Penetracja | wptyw

« Wplyw na zdolnos¢ innowacyjna regionu

Centre for Enterprise and Economic Development Research



ZEWNETRZNA SPOJNOSC SYSTEMU WSPARCIA

« Srodki wspierania byty wprowadzane w réznym czasie, z
roznymi celami i uzasadnieniami, przedstawiajgc niespojne
podejscie do rozwoju polityki.

« Jednoczesnie istnieje pewien uzupetniajgcy nacisk, np.
Centrum Lee Valley, na nowopowstajgce innowacyjne firmy
oraz koncentracja programu Smart na innowacyjne projekty
zaawansowane technologicznie wobec nacisku projektu
Business Link na szerokag grupe klientow.

« Zewnetrzna spdjnosc rowniez musi by¢ widziana w relacji do
rynku. Rzeczywiscie, w kontekscie brytyjskim, duza czesc¢
wsparcia dla innowacji doszta do skutku poprzez transakcje
rynkowe.

CEEDR

Centre for Enterprise and
Economic Development Research



ZEWNETRZNA SPOJNOSC SYSTEMU WSPARCIA,
cd.

« Zarowno Smart jak i LVBIC dajg osobom/ firmom o duzym
potencjale innowacyjnym mozliwos¢ opracowania projektow, z
ktorych wiele nie mogtoby powstac¢ gdyby pozostawiono je sitom
rynkowym.

« Jednak w zadnym przypadku nie istnieje zbyt wiele dowoddw na
zakonczone sukcesem przejscie do gtownego nurtu rynkow
finansowych.

® CEEDR

Centre for Enterprise and
Economic Development Research



ODPOWIEDNIOSC

Smart: waska koncentracja | surowe kryteria oceny sg
odpowiednie dla niewielu MSP w badanym regionie.

Jednakze region potrzebuje bardziej innowacyjnych firm, stad
pytanie jak zwiekszy¢ zapotrzebowanie na program Smart.

Centrum Lee Valley odpowiada zapotrzebowaniu regionu pod
wzgledem wspierania nowych firm o wysokim stopniu
innowacyjnosci.

Business Link odpowiada potrzebom rozwijajacych sie MSP
pod wzgledem pomocy gtdéwnie przy wprowadzaniu na rynek

i&rﬁﬁbcﬁnych produktow/ustug.

Centre for Enterprise and
Economic Development Research



PENETRACJA | WPLYW

* Ogolny wptyw srodkow polityki publicznej na wyniki innowacyjne
MSP w badanym regionie jest marginalny.

» Penetracja wiekszosci inicjatyw, mierzona liczbg firm ktorym
udzielono pomocy jest zazwyczaj niewielka. Tylko z programu
Business Link skorzystata znaczna mniejszosc¢ firm z ,grupy
kontrolnej” (28%), ale raczej dla uzyskania pomocy
niespecjalistycznej ze strony doradcow biznesowych niz ze
strony ekspertow ds. Innowacji i Technologii (5%). Mniegj firm
skorzystato z pozostatych inicjatyw.

® CEEDR

Centre for Enterprise and
Economic Development Research
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PENETRACJA | WPLYW, cd.

Penetracje pogarsza niski poziom swiadomosci niektorych
Inicjatyw

Penetracje i wptyw moze tez utrudniac nieodpowiedniosc
stosowanych metod w niektorych przypadkach.

Dodatkowos¢ ma wysoki poziom w odniesieniu do projektu
Smart i Centrum Lee Valley, w tym sensie, ze wiekszosc¢
projektow prawdopodobnie nie dosztaby do skutku bez pomocy,
ale utrzymuje nizszy poziom w odniesieniu do Business Link.

CEEDR

Centre for Enterprise and
Economic Development Research



WPLYW NA ZDOLNOSC INNOWACYJNA REGIONU

* Ogolny wptyw srodkow wsparcia na zdolnos¢ innowacyjng
regionu jest ograniczony przez matg skale wszystkich inicjatyw
oprocz BL, a takze przez ich fragmentaryczny charakter.

« Obie inicjatywy majgce potencjat aby wnies¢ najwiekszy wktad
do innowacji w jej podstawowym rozumieniu (tzn. Smart i
LVBIC) angazujg wielu klientow z regionu LV.

» Pozostate érodki'(np. LVC i duza czes¢ dziatalnosci Business
Link) pomaga MSP zapoznac sie z nowymi kierunkami w
technologii lub udziela pomocy przy rozwigzywaniu problemow.

® CEEDR

Centre for Enterprise and
Economic Development Research



WPLYW NA ZDOLNOSC INNOWACYJNA REGIONU,
cd.

« Ograniczony widoczny wptyw na wspieranie interaktywnej nauki
poprzez wspotprace.

« Smart, LVBIC i LVC majg bardzo maty wkiad w tworzenie
powigzan miedzy MSP a o$rodkami akademickimi. Przeszkody
strukturalne i kulturowe ze strony uniwersytetow oraz sposob
dziatania MSP ograniczajg wptyw.

- Srodki wspomagajace polityke nie przyczyniaja sie w znacznym
stopniu do przemiany regionu LV w ,region nauki”.

® CEEDR

Centre for Enterprise and
Economic Development Research
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CO WIEMY O DOBRYCH PRAKTYKACH?

. MSP posiadajg charakterystyczne cechy wplywajace zaréwno

na ich potrzeby jak | na najbardziej skuteczne sposoby ich
zaspokojenia.

- Wazne, aby polityka wspierania innowacji dostrzegata

wielowymiarowy charakter procesu innowaciji.

- Wazne, aby polityka wspierania innowacji brata pod uwage

potrzeby regionow jak rowniez potrzeby firm (wyrazane i
ukryte).

- Wigkszos¢ instrumentow ma na celu poprawe lub

usprawnienie istniejgcych projektow innowacyjnych nie zas
wprowadzanie nowych praktyk.

CEEDR

Centre for Enterprise and
Economic Development Research



PLAN WSPIERANIA | ZACHECANIA DO INNOWACJI W REGIONIE
(Badanie 2)

» Podjg¢ kroki w celu promowania podstawowych korzysci dziatalnosci
innowacyjnej dla regiondw, zwtaszcza skierowane do lokalnych firm.

» Podja¢ aktywne dziatania w celu powigzania kazdej regionalnej strategii
innowacji ze strategig Umiejetnosci.

» Popiera¢ inicjatywy zachecajgce do aktywnego wykorzystania odpowiednich
ICT, biorgc pod uwage fakt, ze mate firmy majg pod tym wzgledem
specyficzne potrzeby

« Podjg¢ aktywne dziatania w celu pobudzenia I usprawnienia ukierunkowanych
na innowacje powigzan pomiedzy firmami a odpowiednimi uniwersyteckimi
zespolami badawczymi .

» Usprawni¢ inicjatywy tancuchow dostawczych jako potencjalnie dobry sposob
wspierania innowacji, gdyz wydajq sie by¢ zakorzenione w istniejgcych
praktykach firm przy podkreslaniu powigzan pomiedzy klientami a dostawcami
w zwigzku z innowacjq.

» Podjg¢ kroki w celu podzielenia sie podejsciem “dobrej praktyki” wsrdd firm w
regionie
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