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WPROWADZENIE

Celem budowania i wdrazania strategii innowacyjnych jest tworzenie regionalnych systemow
innowacyjnej wspotpracy i absorbcji srodkow na poziomie gminy i regionu. Ma to szczegdlne
znaczenie w sytuacji otwierania si¢ nowych mozliwosci finansowania rozwoju lokalnego i
regionalnego m.in. w oparciu o unijne fundusze strukturalne. Nalezy tworzy¢ odpowiednia
infrastruktur¢ zaréwno w zakresie technicznych, organizacyjnych i finansowych mozliwosci
wchlaniania innowacji, jak i wykorzystania kapitatu ludzkiego do wspierania proceséw

rozwojowych.

Konkurencyjno$¢ regionu zalezy w duzej mierze od stalego rozwoju RIS. Istotnym
elementem tego system sa wtadze terytorialne. W warunkach transformacji ustrojowej oraz w
warunkach, kiedy Polska ma dogania¢ kraje wysoko rozwinigte, olbrzymia sfera dziatan
wzmacniajacych potencjal rozwojowy zalezy od dziatalnosci JST. Zdolnos¢ do sprawnego
dzialania, kreatywnos$¢, szybkos¢ podejmowania decyzji, wyprzedzajace dzialanie w sferze
zagospodarowania przestrzennego, wlasciwe planowanie rozwoju gospodarczego, marketing
terytorialny, etc. zarzadzanie sfera ustug, w tym wprowadzanie nowoczesnych i pro-
efektywnosciowych form zarzadzania, to pozadane cechy, ktére powinny charakteryzowac
osrodki decyzyjne na poziomie lokalnym i regionalnym. Wtadze lokalne i regionalne
wspoldecyduja o zewngtrznych korzySciach i kosztach dziatajacych firm, a tym samym
wplywaja na uaktywnianie istniejacego potencjalu rozwojowego, a takze przyciagnigcie
kapitalu zewngtrznego. W narastajacej presji konkurencyjnej sprawno$¢ dzialania wiadz
terytorialnych i jako$¢ ustug, ktérych zorganizowanie lezy w kompetencjach JST staja si¢
coraz istotniejszym sktadnikiem tworzenia lokalnych 1 regionalnych przewag
konkurencyjnych. Tym samym innowacyjne dziatania wtadz staja si¢ istotnym elementem
konkurencyjnosci regionu. Funkcjonujacy od 1990 roku samorzad terytorialny stoi przed
nowymi wyzwaniami. Oczekiwania, iz demokratyczny samorzad bedzie stale doskonalaca si¢
strukturg jak na razie si¢ nie spelniaja. W tej sytuacji niezbgdne staje si¢ wprowadzanie
mechanizméw systemowych wspierajacych podnoszenie sprawnosci dziatania JST. Stuzy¢

temu celowi moze m.in. wprowadzanie innowacji procesowych rozumianych dwojako. Po



pierwsze jako wdrazanie innowacyjnych form zarzadzania wewnatrz urzedu i po drugie jako

wdrazanie innowacyjnych form w zarzadzaniu rozwojem JST.

Przyjmujac taki punkt widzenia mozna potraktowaé¢ gming lub region jako jednostke
gospodarcza, ktérej podstawowym zadaniem jest osiagna¢ okreslone efekty przy mozliwie
niskich naktadach. Oczywiscie istnieje wiele réznic migdzy przedsigbiorstwem i jednostka
terytorialna, ktére wynikaja z odmienne;j roli jaka petnia te podmioty w systemie spoteczno —
gospodarczym. Podstawowa cecha rézniaca jednostke samorzadowa od organizacji o
charakterze produkcyjnym czy ustugowym jest to, iz ta pierwsza ma ustawowo przypisana
funkcje organu sluzebnego w stosunku do mieszkancéw swojego terenu. Wewngtrzna
struktura organizacyjna urzedu i wewngtrzne zarzadzanie urzegdem powinny by¢ pochodna
przypisanych jej statutowych celéw dzialania lub zadan nakre$lonych przez organ

zwierzchni.!

Réznice sa tez widoczne w samym procesie zarzadzania juz przy okresleniu podstawowej
misji organizacji. W przeciwienstwie do przedsigbiorstwa, gmina nie ma petnej swobody w
»zmianie dziatalno$ci” z uwagi na ramy zakre§lone przez akty prawne.2 Kolejna réznica
wynika z faktu, iz ciata przedstawicielskie w jednostce terytorialnej sa z reguly wylaniane w
procedurach demokratycznych, ktére w organizacjach gospodarczych sa stosowane w
zdecydowanie mniejszym stopniu. Wtadze publiczne dzialaja wolniej niz menedzerowie
przedsigbiorstw, poniewaz samorzady funkcjonuja przy podniesionej kurtynie i dlatego
decyzje podejmowane sa znacznie dluzej i z uwzglednieniem wszelkich wymogdéw
proceduralnych i formalnych.3 Réwniez motywy, ktérymi kieruja si¢ zarzadzajacy obu
instytucjami sa rézne. Wilasciciele przedsigbiorstw kieruja si¢ checia zysku, za$ politycy —
pragnieniem ponownego wyboru na zajmowane stanowisko. Poza tym przedsigbiorstwa

dzialaja w warunkach konkurencji a wtadze w warunkach monopolu.

Réznice te powoduja, ze w sektorze prywatnym miarg skuteczno$ci menedzera jest poziom
zysku, natomiast w jednostce terytorialnej — poziom zadowolenia jej mieszkancéw. Samorzad

musi traktowaé wszystkich czlonkéw spotecznosci jednakowo i zapewni¢ im identyczne

! Markowski T., Studium zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa w zarzqdzaniu jego rozwojem, w:
Studium zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa — pierwsze doswiadczenia, Przedsigbiorstwo
Zagospodarowania Miasta i Osiedli ,, TEREN” sp. z.z., £.6dZ 1996, s.32

% Getzels J, So F.S., The practice of Local Government Planning, APA, Chicago 1988, s. 411

3 Gorzelak G., Strategia rozwoju gminy, ,,Wspdlnota” 2/1997, Municypium



swiadczenia, dlatego tez nie moze osiagnac¢ takiej samej skuteczno$ci rynkowej jak prywatne

firmy.

Z faktu istnienia tych réznic wcale nie wynika, ze organy wtadzy publicznej nie moga stac si¢
innowacyjne i przedsigbiorcze. Przeciwnie, powinny adaptowa¢ do swych potrzeb techniki
zarzadzania sprawdzone w kierowaniu firma komercyjng i rokujace najwigksze nadzieje z

punktu widzenia celéw funkcjonowania jednostek terytorialnych.4

Z uwagi na to, iz zagadnienie pobudzania rozwoju regionalnego i lokalnego w warunkach
polskich staje si¢ zagadnieniem szczegdlnej wagi - kluczowym problemem jest przebadanie
JST w uktadzie funkcjonalnym i przestrzennym w zakresie mozliwosci wprowadzenia

innowacyjnych metod zarzadzania rozwojem regionalnym i lokalnym.

1. CELE BADAWCZE ZADANIA 7

W ramach zadania 7 definiowane zostaly trzy grupy celéw badawczych, ktére zostaty
zweryfikowane poprzez badania ankietowe adresowane do wszystkich jednostek

samorzadowych wojewoddztwa todzkiego.

Cel nr 1: Rozpoznawanie prawnych, finansowych, psychologicznych i politycznych
barier innowacyjnego rozwoju lokalnej administracji publicznej i wprowadzania

nowoczesnych sposobow zaspokajania potrzeb spoteczenstwa informacyjnego.

Kreowanie warunkéw do trwatego, dynamicznego i innowacyjnego rozwoju lokalnej i
regionalnej administracji publicznej wymaga m.in. wypracowanie optymalnych sposobdw
przezwycigzania barier juz istniejacych oraz minimalizowania niebezpieczenstwa wystapienia

barier rozwoju w przysztosci.

Antycypacyjny charakter analizy pozwoli na stworzenie dogodnych warunkéw do wdrazania

innowacyjnych rozwiazan w zakresie lokalnej i regionalnej polityki rozwoju. Istotne

4 Markowski T., Zarzqdzanie rozwojem miast”, PWN, W-wa 1999, s.17-18



znaczenie, z tego punktu widzenia, ma zidentyfikowanie poszczegdlnych typdw barier, ktére
ograniczaja innowacyjno$¢ lokalnej 1 regionalnej administracji publicznej. Wsrod
podstawowych typéw barier wyrézni¢ nalezy: prawne, finansowe, psychologiczne i
polityczne. Tre$¢ podstawowych typoéw barier stanowi szereg zagadnien, ktére sa wynikiem
diagnozy stanu innowacyjnosci w administracji publicznej dokonanej przez zesp6t badawczy
w oparciu o studia literaturowe i do§wiadczenia “’best practice” oraz wnioski sformutowane w
ramach I Forum Innowacyjnego w czasie spotkania Tematycznej Grupy Roboczej nr 3.
Analiza ta pozwoli na sformulowanie rekomendacji, ktérych celem jest usuwanie barier
innowacyjnego zarzadzania regionem 1 gminami oraz wprowadzenie nowoczesnych

sposobdw zaspokajania potrzeb spoteczenstwa informacyjnego.

Cel nr 2: Ocena stanu wiedzy i umiejetnosci pracownikow jednostek administracji
lokalnej w zakresie innowacyjnych metod zarzqdzania rozwojem lokalnym — w tym

wspotdziatanie na rzecz tworzenie srodowiska innowacyjnego dla MSP.

Potencjatl innowacyjny i otwarto$¢ na innowacje wiladz lokalnych i regionalnych wymaga
oceny stanu wiedzy i umiejgtno$ci pracownikdéw administracji w tym zakresie. Poziom
wiedzy i1 umiejg¢tnosci w sposéb bezposredni wpltywa na jakos¢ relacji z klientami,
szczegOlnie ze wzgledu na fakt bezposredniego $§wiadczenia ustug przez organizacje sektora
publicznego. Gtéwne aspekty oceny potencjatu innowacyjnego w administracji publiczne;j
koncentruja si¢ wokot zagadnien: doskonatosci w §wiadczeniu ustug, otwarto$ci na zmiany,
inspirowanie zmian, zarzadzanie zmiang, umiejetno$ci dzialania w istniejacych realiach
prawnych i regulacyjnych, umiej¢tnosci komunikowania si¢ oraz osiagania celow. Ocena
innowacyjno$ci zostata dokonana poprzez badania kwestionariuszowe adresowane do JST i
obejmujace dwie zasadnicze grupy zagadnien:

= [ grupa - zwiazana z ocena stanu wiedzy i umiej¢tnos$ci kadr administracji

publicznej;
= II grupa — zwiazana z ocena innowacyjnosci JST w zakresie zarzadzania

rozwojem lokalnym i regionalnym;

Rozpoznanie potencjalu innowacyjnego oraz niedostatkéw w tym zakresie ws$rdéd kadr
jednostek administracji publicznej jest niezbedne do sformutowania oferty szkoleniowej dla
tych jednostek, ze szczegdlnym uwzglednieniem zréznicowan wewnatrz regionalnych.

Rezultatem dzialalno$ci szkoleniowej bedzie poprawa sprawnos$ci procesu decyzyjnego, ktéry



bezposrednio wptywa na podniesienie jako$ci procesu §wiadczenia ustug przez jednostki
administracji publicznej oraz rozwijanie wspéldziatania z sektorem MSP na rzecz tworzenia

srodowiska innowacyjnego.

Cel nr 3: Rozpoznanie innowacyjnych metod zarzqdzania rozwojem regionalnym i
lokalnym w krajach wysokorozwinietych oraz Europy Srodkowej, przygotowanie listy tzw.

,,best practice”.

Wykorzystanie nowoczesnych koncepcji zarzadzania pozwoli na zbudowanie nowej jakosci
zarzadzania organizacjami publicznymi zaréwno w stosunku do klientow zewngtrznych:
cztonkéw spotecznosci lokalnej czy inwestoréw oraz wewnetrznych, tj. innych wydzialéw
urzgdu czy poszczegdlnych pracownikéw administracji.5

Rozpoznanie innowacyjnych metod zarzadzania rozwojem lokalnym i regionalnym, ktére w
sposéb bezposredni wpltywaja na podniesienie poziomu konkurencyjnosci gospodarki oraz
poprawiaja skuteczno$¢ osiagania celéw polityki rozwoju, jest niezbedne do sformutowania
najbardziej optymalnych rozwiazan w tym zakresie. W$réd narzedzi ztozonych, do
najbardziej uzytecznych nalezy zaliczy¢: planowanie strategiczne, zarzadzanie jakoscia,
benchmarking, dobre wzorce ,,best practice”, foresighting, TQM, reengineering, outsourcing,
lean management itd. Rekomendacje w zakresie innowacyjnych metod zarzadzania rozwojem
lokalnym regionalnym sformulowane w drodze analizy istniejacych do$§wiadczen krajéw
rozwinigtych i Europy Srodkowej pozwalaja na efektywne realizowanie celéw polityki
rozwoju spoleczno — gospodarczego oraz poprawe konkurencyjnosci lokalnej i regionalne;j
gospodarki. Analiza ta pozwoli na przygotowanie listy rozwiazan najlepiej przystosowanych
do wykorzystania w polskich realiach spolecznych, gospodarczych i politycznych, a zatem

gwarantujacych optymalny efekt rozwojowy w dlugim horyzoncie czasowym.

Istnieje réwniez ogromna ilo§¢ drobnych rozwigzan programowych i inicjatyw opracowanych
przez JST, ktére nie sq znane i rozpowszechnione. Poznanie tych rozwiazan oraz ich
rozpowszechnienie w ramach regionu mogtoby by¢ istotnym strategicznym celem regionalne;j

strategii innowacji.

’ Kowalczyk L., Nowoczesne koncepcje w zarzqdzaniu organizacjami publicznymi, [w:] Kozuch B. (red.),
Zarzqdzanie w sektorze publicznym, Fundacja Wspétczesne Zarzadzanie, Biatystok 2003



1.1. METODYKA BADAN

W badaniach zastosowano szereg metod, ktére pozwalaja na sformutowanie dostatecznie

precyzyjnych wnioskéw w zakresie obecnego zaawansowania proceséw innowacyjnych w

jednostkach samorzadu terytorialnego oraz wskazuja na obszary niedostatecznie rozwinigte z

punktu widzenia potencjatu innowacyjnego i otwartosci na innowacje wtadz publicznych na

poziomie lokalnym i regionalnym. Podstawowa metoda byla metoda kwestionariuszowa,

wspomagana wywiadem swobodnym oraz wynikami analizy instytucjonalne;j.

Badania kwestionariuszowe

Dla celéw badawczych przygotowano ankietg [zatacznik 1], ktdéra skladata si¢ z 6 czeSci

obejmujacych nastgpujace zagadnienia:

1.
2.

AR

podstawowe informacje o gminie/powiecie,

relacje pomigdzy wladzami lokalnymi/regionalnymi a lokalng spoteczno$cia i
organizacjami pozarzadowymi,

relacje pomigdzy wladzami lokalnymi/regionalnymi a przedsigbiorcami,

innowacyjne formy zarzadzania urzedem,

innowacyjne formy zarzadzania rozwojem JST

zamierzenia wladz lokalnych/regionalnych w zakresie wdrozenia innowacyjnych form

zarzadzania.

Wskaznik zwrotu ankiety adresowanej do wszystkich gmin i powiatéw regionu tédzkiego

wyniost:

o

dla gmin: 74 ze 177 — 41,81% (w tym gminy miejskie — 6, gminy wiejskie — 55, gminy
miejsko — wiejskie — 13) [wykres 1]
dla powiatéw: 18 z 24 — 75% (w tym ziemskich - 15, grodzkich - 3 miasta na prawach

powiatu) [wykres 2]



Wykres 1. Status gmin, ktére wzigly udziat w badaniach

18% 8%

O miejska
B wiejska

O miejsko-wiejska

74%

Wykres 2. Status powiatéw, ktére wzigly udziat w badaniach

17%

@ ziemskKi

| grodzki

83%

W czg$ci (1) uzyskano informacje na temat powierzchni gminy/powiatu, statusu
gminy/powiatu, liczby mieszkancéw, struktury wyksztatcenia, stopy bezrobocia oraz liczby,
struktury wieku i wyksztalcenia urzednikéw. Analiza wynikéw wskazuje, iz w gminach
miejskich istnieje lepiej rozwinigty zaséb kapitalu spotecznego mierzony odsetkiem
mieszkancOw z wyzszym wyksztalceniem, stopa bezrobocia, relatywnie [lepszq kadra
urzednicza (wigkszy odsetek pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem, wtadajacych

j¢zykami obcymi, o nizszej $redniej wiekowej) niz w gminach wiejskich.

Czes$¢ (2) koncentruje si¢ wokét rozpoznania warunkéw wspdlpracy pomigdzy wiadzami

lokalnymi 1 spoteczno$cia lokalna, organizacjami pozarzadowymi, ze szczegllnym



uwzglednieniem probleméw zwiazanych z wyodrgbnieniem obszaréw i form wspélpracy.
Badania wskazaly, iz wspdlne przedsigwzigcia sa znacznie czg$ciej podejmowane w
obszarach zurbanizowanych, gtéwnie z uwagi na lepsza sytuacj¢ finansowa miast, na co

najczegsciej wskazuja respondenci.

Czegs$¢ (3) traktuje o relacjach migdzy wtadzami lokalnymi a przedsigbiorcami. Wiladze
lokalne starajg si¢ rozszerzy¢ rozwija¢ dziedziny wspotpracy, szczegdlnie w zakresie rzetelne;j
i aktualnej informacji, marketingu produktéow i ustug wytwoércow lokalnych/regionalnych,
konsultowania planu miejscowego i gospodarki gruntami oraz zachgcajacej polityki fiskalne;j.
Jednakze sktonno$¢ do podjecia wspdlpracy pomiedzy JST a przedsigbiorcami jest w duzej
mierze uzalezniona od zasobnos$ci lokalnego budzetu. Brak $rodkéw publicznych w duzej

mierze ogranicza mozliwosci realizacji wspélnych przedsigwzig¢.

W czgséci (4) ankiety pytano o rodzaje innowacyjnych metod zarzadzania urzedem, ktére
zostaly wdrozone w pracy urzedu oraz o dziedziny, w ktérych narzedzia te znalazly
zastosowanie. Respondenci wskazywali przede wszystkim na wdrazanie systeméw
informatycznych jako najwazniejsza innowacje, szczegdlnie uzyteczna dla wspomagania
systeméw gromadzenia i udost¢pniania informacji o gminie/powiecie, a takze podnoszaca
sprawno$¢ procesOw Badania wykazaly ponadto, iz mimo $wiadomo$ci znaczenia
innowacyjnych metod zarzadzania dla usprawniania pracy urz¢du, wiadze lokalne w
ograniczonym stopniu wykorzystuja je w praktyce z uwagi na szereg barier utrudniajacych
ich wdrozenie. Ws$réd najwazniejszych wymienia si¢ bariery: prawne, finansowe,
psychologiczne i logistyczne. W tej czgsci ankiety pytano réwniez o to czy gmina/powiat
wymienia si¢ doswiadczeniami w zakresie usprawnien w funkcjonowaniu urzedu z innymi

jednostkami samorzadowymi w regionie.

Czes¢ (5) ankiety dotyczyla innowacyjnych form zarzadzania rozwojem JST i koncentrowata
si¢ wokot takich zagadnien jak: dziedziny, w ktoérych zarzadzanie innowacyjne jest wdrazane
na poziomie lokalnym lub regionalnym oraz najczgéciej stosowane metody innowacyjnego
zarzadzania rozwojem. Uzyskane odpowiedzi wskazuja, ze wtadze lokalne oczekuja, iz w
diugiej perspektywie stosowanie nowoczesnych metod zarzadzania przyniesie wymierne
korzy$ci w postaci podniesienia sprawnosci procesOw decyzyjnych, poprawy jakosci
swiadczenia ustug publicznych oraz podniesienia efektywnos$ci finansowej podejmowanych

przedsigwzigc.

10



W czgéci (6) pytano o zamierzenia gminy/powiatu w zakresie zastosowanie nowoczesnych
metod zarzadzania urzgedem i zarzadzania rozwojem. Respondenci sa zdecydowani w
przysztosci stosowaé innowacyjne metody zarzadzania, upatrujac w nich szansy na
usprawnienie funkcjonowania urzgdu oraz podniesienia poziomu obstugi mieszkancow.
Wiadze lokalne maja jednakze $wiadomos$¢ niebezpieczenstwa wystapienia pewnych
niekorzysci zwigzanych z wdrozeniem nowoczesnych metod zarzadzania. Ws$réd nich
najczesciej] wymienia sig: relatywnie wysokie koszty wdrozenia innowacji, konieczno$¢
modyfikacji kadry a co za tym idzie mozliwo$¢ utraty miejsc pracy oraz obawa przed
wprowadzaniem zmian. Mimo takich obaw respondenci deklaruja zrozumienie i akceptacje
dla konieczno$ci zastosowania nowoczesnych rozwiazan w dziedzinie zarzadzania urz¢dem i

zarzadzania rozwojem.

Analiza instytucjonalna®

Przewodnik ,,Analiza instytucjonalna urzedu gminy” zostat przygotowany w ramach projektu
,Program Rozwoju Instytucjonalnego” (PRI), realizowanego przez Konsorcjum Canadian
Urban Institute i Matopolskiej Szkoty Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w
Krakowie na zlecenie MSWiA. U podstaw PRI lezy przekonanie, ze jednym z kluczowych
czynnikéw stuzacych rozwojowi lokalnemu i regionalnemu jest sprawna i efektywna
administracja samorzadowa, inicjujaca i wspierajaca dzialania na rzecz tego rozwoju.
Konieczne jest zatem wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego jednostek terytorialnych
poprzez wdrozenie odpowiednich struktur organizacyjnych, wlasciwych procedur dziatania,
mechanizméw zapewniajacych udziat spotecznosci lokalnej w zarzadzaniu sprawami

publicznymi oraz wyksztalcenie kadry kompetentnych i sprawnych urzgdnikéw.

Podstawowym celem PRI jest wypracowanie metody rozwoju instytucjonalnego jednostek
administracji publicznej, obejmujacej analiz¢ poziomu rozwoju instytucjonalnego,
projektowanie zmian instytucjonalnych oraz ich wdrazanie. Metoda zostalo objgtych 9
obszar6w zarzadzania:

= zarzadzanie strategiczne i finansowe urze¢du

= organizacja i funkcjonowanie urzgdu

® Zawicki M., Mazur S., Analiza instytucjonalna urzedu gminy. Przewodnik dla samorzqdéw, Krakéw 2003
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= zarzadzanie kadrami

= ustugi publiczne

= partycypacja spoteczna i stymulowanie rozwoju spotecznego
= stymulowanie rozwoju gospodarczego

= zarzadzanie projektami

= wspodlpraca migdzy jednostkami samorzadu terytorialnego

= etyka i zapobieganie korupcji

Przyjeto zatozenia, Zze wypracowana metoda postuzy do wprowadzenia przez MSWiA
systemowych usprawnien w jednostkach administracji publicznej, szczeg6lnie w jednostkach

administracji samorzadowe;j.

Korzystajac z wynikéw badan przeprowadzonych w tym zakresie mozna wskaza¢ szereg
aspektoéw zarzadzania JST, ktére przy wsparciu otoczenia instytucjonalnego moga przyczynic¢

si¢ do rozwoju innowacyjnego potencjatu urzedéw administracji publiczne;j.

1.2. WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH DLA GMIN I POWIATOW

Badania ankietowe przeprowadzane w regionie t6édzkim wykazaly szereg prawidlowosci,
ktére pozwalaja sformutowaé wnioski w zakresie sprawnego urz¢gdem oraz dynamicznego
zarzadzania rozwojem. Charakterystyka badanych cech i ich rozktad przestrzenny pozwalaja
wskaza¢ te, sposrdd nich, ktoére przyczyniaja si¢ do poprawy warunkéw funkcjonowania

urzgdu oraz przynosza poprawg sprawnosci zarzadzania rozwojem JST.

C. Charakterystyka gminy/powiatu z punktu widzenia wspierania przedsiebiorczosci.

L Relacje wladze gminy/powiatu — spofeczno$¢ lokalna oraz wladze gminy/powiatu

— organizacje pozarzadowe.

1. czy w gminie/powiecie zostal wyznaczony urzgdnik lub jednostka organizacyjna

odpowiedzialna za wspétpraceg ze spolecznoscia lokalna i organizacjami pozarzadowymi?

Wspéipraca (v 150 ) "V" | powiaty | % Gminy %
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Tak 1 15 83,33 40 54,05
Nie 2 2 11,11 33 44,59
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 1 5,56 1 1,35

Respondenci wskazali, iz tylko w dwéch powiatach nie ma osoby odpowiedzialnej za
wspolprace ze spolecznos$cia lokalna i organizacjami pozarzadowymi. Sa to powiat
radomszczanski i rawski. W gminach 54% jednostek posiada takie stanowisko, a 44% nie

posiada.

2. czy gmina/powiat realizuje projekty (przedsigwzigcia) wspodlnie ze spotecznoscia lokalng i

organizacjami pozarzadowymi?

Projekty (v 151) "V" | powiaty | % Gminy %
Tak 1 16 88,89 49 66,22
Nie 2 2 11,11 24 32,43
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
jesli tak, to w jakiej dziedzinie?

Dziedzina (v 152) "V" | powiaty % Gminy %
1. Inwestycje wod-kan 1 0 0,00 8 10,81
2. Inwestycje drogowe 2 1 5,56 8 10,81
3. Odpady 3 0 0,00 0 0,00
4. Edukacja i szkolenia 4 4 22,22 4 5,41
5. Infrastruktura spofeczna 5 0 0,00 1 1,35
6. Ekologia 6 3 16,67 8 10,81
7. Przeciwdzialanie uzaleznieniom 7 2 11,11 2 2,70
8. Kultura i sport 8 6 33,33 18 24,32
9. Ochrona zdrowia 9 3 16,67 1 1,35
10.  Instytucje wspierajace rozwdj powiatu 10 1 5,56 1 1,35
11. Turystyka 11 4 22,22 1 1,35
12.  Promocja produktéw wytwarzanych w powiecie 12 1 5,56 0 0,00
13.  Ochrona p-poz 13 1 5,56 1 1,35
14.  Bezpieczenstwo publiczne 14 1 5,56 1 1,35
15.  Promocja 15 3 16,67 5 6,76
16.  Koscidt 16 1 5,56 0 0,00
17. Planowanie strategiczne 17 1 5,56 0 0,00
18. Oswiata 18 2 11,11 0 0,00
19.  Pomoc spol. 19 4 22,22 4 5,41
20. Misje gospodarcze 20 0 0,00 0 0,00
21. Rekreacja 21 1 5,56 4 5,41
22. Media lokalne 22 1 5,56 0 0,00
23. Budownictwo 23 0 0,00 2 2,70

13



24 Handel 24 0 0,00 0 0,00
25 Infrastruktura techniczna 25 0 0,00 7 9,46
26 Transport 26 0 0,00 0 0,00
27 Pomoc dla MSP 27 0 0,00 2 2,70
28 Podatki 28 0 0,00 0 0,00
29 Bezrobocie 29 0 0,00 0 0,00
30 Rolnictwoo 30 0 0,00 1 1,35
31 Gospodarka komunalna 31 0 0,00 1 1,35
nie wiem -8 2 11,11 23 31,08
brak odpowiedzi -9 1 5,56 5 6,76
brak danych 0 0 0,00 1 1,35

W 16 powiatach (88%) realizowane sa przedsigwzigcia wspdlne giéwnie w dziedzinie kultury

i sportu (33.33%), edukacji, turystyki i pomocy spotecznej (22.22%) oraz ekologii i promocji

(16,67%). W gminach do najwazniejszych przedsigwzie¢ naleza kultura i sport (24,32%),

inwestycje wodno — kanalizacyjne i drogowe oraz przedsigwzigcia ekologiczne (10,81%).

Tylko w 66% gmin takie przedsi¢gwzigcia byty podejmowane.

3. czy gmina/powiat na biezaco informuje spoleczno$¢ lokalna i organizacje pozarzadowe o

swoich zamiarach w dziedzinie:

tad przestrzenny (v 153 ) "V" | powiaty % Gminy %

Tak 1 8 44,44 54 72,97
Nie 2 10 55,56 19 25,68
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
Gospodarka nieruchomosciami (v 154 ) "V" | powiaty | % Gminy %

Tak 1 9 50,00 56 75,68
Nie 2 9 50,00 17 22,97
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
ochrona srodowiska itd. (v 155) "V" | powiaty % Gminy %

Tak 1 14 77,78 62 83,78
Nie 2 4 22,22 11 14,86
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
wodociag (v 156 ) "V" | powiaty | % Gminy %

tak 1 3 16,67 66 89,19
nie 2 0 0,00 7 9,46
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nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
kanalizacja (v 157) "V" | powiaty | % Gminy %
tak 1 3 16,67 58 78,38
nie 2 15 83,33 15 20,27
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
czystos¢ i porzadek (v 158) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 3 16,67 64 86,49
nie 2 15 83,33 9 12,16
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
energiaigaz (v 159) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 3 16,67 20 27,03
nie 2 15 83,33 53 71,62
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
transport (v 160) "V" | powiaty | % gminy %
tak 1 5 27,78 23 31,08
nie 2 13 72,22 50 67,57
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
zdrowie (v 161) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 13 72,22 38 51,35
nie 2 5 27,78 35 47,30
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
pomoc spoteczna (v 162 ) "V" | powiaty | % gminy %
tak 1 14 77,78 62 83,78
nie 2 4 22,22 11 14,86
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
budownictwo (v 163 ) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 1 5,56 19 25,68
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nie 2 17 94,44 54 72,97
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
edukacja (v 164 ) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 12 66,67 52 70,27
nie 2 6 33,33 21 28,38
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
kultura (v 165) "V" | powiaty | % Gminy %

tak 1 |1 61,11 |54 72,97
nie 2 |7 38,89 |19 25,68
nie wiem -8 |0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 |0 0,00 1 1,35
kultura fiz. (v 166 ) "V" | powiaty | % gminy %
tak 1 11 61,11 46 62,16
nie 2 7 38,89 27 36,49
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
targowiska (v 167) "V" | powiaty | % gminy %
tak 1 1 5,56 23 31,08
nie 2 17 94,44 50 67,57
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
zielen (v 168) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 1 5,56 22 29,73
nie 2 17 94,44 51 68,92
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
gminne/powiatowe obiekty (v 169 ) "V" | powiaty | % gminy %
tak 1 1| 556 | 43 | 5811
nie 2 17 94,44 30 40,54
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
promocja (v 170) "V" | powiaty | % gminy %
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tak 1 9 50,00 46 62,16
nie 2 9 50,00 27 36,49
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
wspétpraca z org. pozarzadowymi (v 171) "V" | powiaty %o gminy %
Tak 1 13 72,22 36 48,65
Nie 2 5 27,78 37 50,00
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
wspotpraca ze spot.(v 172) "V" | powiaty % gminy %
Tak 1 9 50,00 28 37,84
Nie 2 9 50,00 45 60,81
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35

Witadze lokalne i powiatowe informuja spotecznos¢ lokalna i organizacje pozarzadowe o
podejmowanych przez siebie przedsiewzigciach. Dzialalno$¢ informacyjna powiatow dotyczy
takich dziedzin jak: ochrona $rodowiska i pomoc spoleczna (77,78%), edukacja kultura i
kultura fizyczna oraz wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi (61,11% - 72,22%). W
gminach do podstawowych dziedzin dziatalno$ci informacyjnej naleza: informacja o
inwestycjach wodociagowych, w zakresie ochrony §rodowiska, utrzymania porzadku i
czystosci w gminie (83,78% - 89,19%), w zakresie fadu przestrzennego, gospodarki
nieruchomos$ciami, inwestycji kanalizacyjnych oraz kultury, kultury fizycznej i edukacji
(70,27% - 75,68%). Gminy wtasciwie nie prowadza dziatalno$ci informacyjnej w zakresie

funkcjonowania zieleni miejskiej, targowisk czy budownictwa mieszkaniowego.

4. proszg wymieni¢ sposoby komunikowania si¢ ze spolecznoscia lokalng i organizacjami

pozarzadowymi:
lokalne media (v 173) "V" | powiaty Y% gminy %
tak 1 15 83,33 52 70,27
nie 2 3 16,67 21 28,38
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
ogtoszenia (v 174) "V" | powiaty | % gminy %
tak 1 14 77,78 68 91,89
nie 2 4 22,22 5 6,76
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nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
biuletyny (v 175) "V" | powiaty | % gminy %

tak 1 9 50,00 28 37,84
nie 2 9 50,00 45 60,81
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
materiaty promocyjne (v 176 ) "V" | powiaty % gminy %

tak 1 12 66,67 29 39,19
nie 2 6 33,33 44 59,46
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
internet (v 177) "V" | powiaty Y% gminy %

tak 1 17 94,44 59 79,73
nie 2 1 5,56 14 18,92
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
inne (v178) "V" | powiaty | % gminy %

tak 1 9 50,00 18 24,32
nie 2 9 50,00 55 74,32
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35

Zaréwno powiaty jak i gminy staraja si¢ wykorzystywa¢ wszystkie dostgpne narzgdzia
informacyjne. Do najczg$ciej uzywanych naleza: internet (prawie 80% gmin i 95% powiatéw
wskazuje na to narzedzie) oraz ogloszenia (odpowiednio 78% i 92% jednostek). Zdaniem

respondentéw wazna rolg odgrywaja mass media (odpowiednio 83% i 70% jednostek).

II. Relacje wladze gminy/powiatu— przedsigbiorcy.

1. czy w gminie/powiecie istnieje urzgdnik lub jednostka organizacyjna odpowiedzialna

za wspolprace z przedsigbiorcami?

Urzednik odpowiedzialny (v 179 ) "V" | powiaty % gminy %
Tak 1 13 72,22 43 58,11
Nie 2 5 27,78 30 40,54
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nie wiem -8

0,00

0,00

brak odpowiedzi -9

0,00

1,35

Dla powiatéw 72% respondentéw deklaruje funkcjonowanie wyodrgbnionego stanowiska lub

jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za wspélprace z przedsigbiorcami. Dla gmin ten

odsetek jest nizszy i wynosi 58%.

2. czy w gminie/powiecie realizuje si¢ projekty wspdlnie z przedsigbiorcami

dziatajacymi w powiecie?

wspolne przedsiewziecia ( czy sa : v 180) "V" | powiaty % gminy %

Tak 1 12 66,67 16 21,62
Nie 2 6 33,33 56 75,68
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 2 2,70

W 12 powiatach (67%) realizowane sa projekty wspolnie z przedsigbiorcami. Dla gmin ten

odsetek jest znacznie nizszy i wynosi 22%.

jesli tak, to w jakiej dziedzinie?

wspdlne przedsiewziecia (dziedzina: v 181) |"V" | powiaty | % gminy %
Inwestycje wod. —kan 1 0 0,00 2 2,70
Inwestycje drogowe 2 0 0,00 3 4,05
Edukacja i szkolenia 4 2 11,11 3 4,05
Edukacja i szkolenia 8 0 0,00 3 4,05
Instytucje wspierajace rozwgj 10 2 11,11 1 1,35
Turystyka 11 0 0,00 0 0,00
Przeciwdziatanie uzaleznieniom 12 3 16,67 0 0,00
Kultura i sport 13 0 0,00 1 1,35
Promocja 15 3 16,67 5 6,76
Misje gospodarcze 20 3 16,67 1 1,35
Rekreacja 21 0 0,00 3 4,05
Handel 24 0 0,00 1 1,35
Infrastruktura techniczna 25 0 0,00 2 2,70
Transport 26 0 0,00 1 1,35
Bezrobocie 29 0 0,00 2 2,70
rolnictwo 30 0 0,00 1 1,35
nie wiem -8 4 22,22 55 74,32
brak odpowiedzi -9 2 11,11 4 5,41
3. czy gmina/powiat podejmuje dzialania, ktére maja  wspierac
przedsigbiorczo$c¢?
wspieranie przedsiebiorczosci (v 182) "V" | powiaty | % gminy %

lokalng
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Tak 1 16 88,89 63 85,14
Nie 2 1 5,56 8 10,81
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 1 5,56 3 4,05
jesli tak, to w jakiej dziedzinie?

wspieranie przedsiebiorczosci (v 183) "V" | powiaty Y% gminy %
Promocja 1 3 16,67 40 54,05
Informacja i szkolen 2 7 38,89 30 40,54
Polityka podatkowa 4 1 5,56 0 0,00
Programy rozwoju 6 3 16,67 0 0,00
Pozyczki na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci

gospodarczej 7 1 5,56 0 0,00
Integracja lokalnych przedsiebiorcow 8 3 16,67 0 0,00
Oferty inwestycyjne 10 9 50,00 0 0,00
nie wiem -8 10 55,56 1 1,35
brak odpowiedzi -9 11 61,11 2 2,70

Prawie 89% powiatow i 85% gmin deklaruje podejmowanie dziatan wspierajacych rozwdj
lokalnej przedsigbiorczosci, gtéwnie w dziedzinie: przygotowania ofert inwestycyjnych
(50%), dziatalnosci informacyjnej (39%) promocji, integracji lokalnych przedsigbiorcéw oraz

tworzenia i realizacji programéw rozwoju (17%).

4. prosze wskaza¢ formy wspierania lokalnej przedsigbiorczo$ci:

stawki podatkowe (v 184 ) "V" | powiaty % gminy %

tak 1 2 11,11 40 54,05
nie 2 16 88,89 30 40,54
nie wiem -8 0 0,00 2 2,70
brak odpowiedzi -9 0 0,00 2 2,70
gwarancje kredytowe (v 185) "V" | powiaty % gminy %

tak 1 2 11,11 0 0,00
nie 2 16 88,89 70 94,59
nie wiem -8 0 0,00 2 2,70
brak odpowiedzi -9 0 0,00 2 2,70
ulgi w podatkach (v 186 ) "V" | powiaty % gminy %

tak 1 3 16,67 41 55,41
nie 2 15 83,33 29 39,19
nie wiem -8 0 0,00 2 2,70
brak odpowiedzi -9 0 0,00 2 2,70
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mienie komunalne (v 187 ) "V" | powiaty | % gminy %

tak 1 2 11,11 29 39,19
nie 2 16 88,89 41 55,41
nie wiem -8 0 0,00 2 2,70
brak odpowiedzi -9 0 0,00 2 2,70
uzbrojenie terenu (v 188 ) "V" | powiaty % gminy %

tak 1 4 22,22 33 44,59
nie 2 14 77,78 37 50,00
nie wiem -8 0 0,00 2 2,70
brak odpowiedzi -9 0 0,00 2 2,70
dziatalno$¢ doradcza (v 189 ) "V" | powiaty | % gminy %

tak 1 11 61,11 29 39,19

nie 2 7 38,89 41 55,41
nie wiem -8 0 0,00 2 2,70
brak odpowiedzi -9 0 0,00 2 2,70
promocja (v 190) "V" | powiaty % gminy %

tak 1 17 94,44 34 45,95
nie 2 1 5,56 36 48,65
nie wiem -8 0 0,00 2 2,70
brak odpowiedzi -9 0 0,00 2 2,70
inne (v 191) "V" | powiaty % gminy %

tak 1 8 44,44 1 1,35
nie 2 10 55,56 69 93,24
nie wiem -8 0 0,00 2 2,70
brak odpowiedzi -9 0 0,00 2 2,70

Spytane o formy wspierania przedsigbiorczosci powiaty wskazuja na dziatalno$¢ promocyjna
(94%) 1 doradcza (61%), gminy - na obnizanie stawek optat i podatkéw lokalnych (55%),
uzbrojenie terenu (45%), dziatalno§¢ promocyjna (46%) oraz wykorzystanie na

preferencyjnych warunkach mienia komunalnego (39%).

5. czy gmina/powiat podejmuje dziatania, ktére maja przyciagna¢é nowych

przedsigbiorcow?
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przycigganie (tak/nie : v 192 ) "V" | powiaty | % gminy %

tak 1 15 83,33 64 86,49
nie 2 3 16,67 7 9,46
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 3 4,05

83% powiatow i 86% gmin deklaruje podejmowanie dziatan majacych przyciagna¢ nowych

przedsigbiorcow.

6. formy przyciagania nowych przedsigbiorcéw:

stawki podatkowe (v 194 ) "V" | powiaty % gminy %

tak 1 2 11,11 37 50,00
nie 2 15 83,33 34 45,95
nie wiem -8 0 0,00 1 1,35
brak odpowiedzi -9 1 5,56 2 2,70
gwarancje kredytowe (v 195) "V" | powiaty | % gminy %

tak 1 1 5,56 0 0,00
nie 2 16 88,89 71 95,95
nie wiem -8 0 0,00 1 1,35
brak odpowiedzi -9 1 5,56 2 2,70
ulgi w podatkach (v 196 ) "V" | powiaty % gminy %

tak 1 4 22,22 39 52,70
nie 2 13 72,22 32 43,24
nie wiem -8 0 0,00 1 1,35
brak odpowiedzi -9 1 5,56 2 2,70
mienie (v 197) "V" | powiaty | % gminy %

tak 1 2 11,11 30 40,54
nie 2 15 83,33 41 55,41
nie wiem -8 0 0,00 1 1,35
brak odpowiedzi -9 1 5,56 2 2,70
uzbrojenie (v 198) "V" | powiaty % gminy %

tak 1 4 22,22 34 45,95
nie 2 13 72,22 37 50,00
nie wiem -8 0 0,00 1 1,35
brak odpowiedzi -9 1 5,56 2 2,70
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dziatalno$¢ doradcza (v 199 ) "V" | powiaty | % gminy %
tak 1 10 55,56 26 35,14
nie 2 7 38,89 45 60,81
nie wiem -8 0 0,00 1 1,35
brak odpowiedzi -9 1 5,56 2 2,70
promocja ( v 200) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 14 77,78 34 45,95
nie 2 3 16,67 37 50,00
nie wiem -8 0 0,00 1 1,35
brak odpowiedzi -9 1 5,56 2 2,70
inne (v 201) "V" | powiaty | % gminy %
tak 1 3 16,67 3 4,05
nie 2 13 72,22 68 91,89
nie wiem -8 0 0,00 1 1,35
brak odpowiedzi -9 2 11,11 2 2,70

Wiadze powiatowe deklaruja cheé przyciagnigcia nowych przedsigbiorcéw poprzez
dziatalno$¢ promocyjna (78%) i doradcza (56%). Gminy stosuja bezposrednie formy
przyciagania nowych przedsigbiorcéw, tzn. obnizajg stawki podatkéw i optat lokalnych (50-
52%) oraz uzbrajajg tereny (45%) 1 zezwalaja na wykorzystanie mienia komunalnego na

preferencyjnych warunkach (40%).

III. Warunki techniczne dzialania urzedu.

1. czy urzad miesci si¢ w jednym budynku?

budynek (v 202) "V" | powiaty % gminy %

tak 1 7 38,89 60 81,08
nie 2 11 61,11 13 17,57
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35

W 11 przypadkach na 18 zadanych jednostki organizacyjne starostw powiatowych

umieszczone sa w wigcej niz jednym budynku, co w znacznym stopniu utrudnia pracg urz¢du
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1 obstuge klienta. Obiekty gminne sa w mniejszym stopniu rozproszone, 81% urzedéw
gminnych znajduje si¢ w jednym budynku.

2. czy urzad posiada tatwo dostgpny punkt informacyjny?

Punkt informacyjny (v 203 )

"V" | powiaty %

gminy %
tak 1 12 66,67 46 62,16
nie 2 6 33,33 26 35,14
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 2 2,70

Na pytanie czy urzad posiada tatwo dostgpny punkt informacyjny pozytywnie odpowiedziato

66,67% powiatéow i 62,16% gmin.

3. czy urzad posiada punkt obstugi petenta?

Punkt Obstugi Petenta (v 204 ) "V" | powiaty % gminy %

Tak 1 4 22,22 18 24,32
Nie 2 14 77,78 55 74,32
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35

Wsréd odpowiedzi na to pytanie przewazaja odpowiedzi negatywne, tylko 22% powiatéw i

24% gmin posiada wydzielone punkty obstugi petenta. W pozostatych jednostkach petent

musi samodzielnie znalez¢ potrzebna jednostke organizacyjna urzedu.

4. czy urzednicy maja zapewniony tatwy dostgp do informacji, ktérych moze

potrzebowac petent?

informacja dla petenta ( v 205 ) "V" | powiaty Y% gminy %
tak 1 17 94,44 71 95,95
nie 2 0 0,00 2 2,70
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 1 5,56 1 1,35

Pod wzglgdem dostgpu do informacji urzedy sa dobrze zorganizowane. W przypadku

powiatdw 94% urzednikéw ma zapewniony tatwy dostgp do informacji potrzebnych do

prawidtowej obstugi petenta, dla gmin ten odsetek wynosi 96%.

5. czy urzednicy dysponuja aktualizowanymi na biezaco informacjami?
aktualizacja informaciji ( v 206 ) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 17 94,44 72 97,30
nie 2 0 0,00 0 0,00
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 1 5,56 1 1,35
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Ponadto informacje sa na biezaco aktualizowane w 17 powiatach i 72 gminach.
6. za pomoca jakich sposobdéw informacje sa przekazywane do poszczegdlnych

jednostek organizacyjnych urzedu?

poczta elektroniczna ( v 207 ) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 16 88,89 31 41,89
nie 2 2 11,11 42 56,76
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
intranet (v 208 ) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 7 38,89 12 16,22
nie 2 11 61,11 61 82,43
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
forma papierowa (v 209) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 18 100,00 71 95,95
nie 2 0 0,00 2 2,70
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
forma ustna (v 210) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 16 88,89 67 90,54
nie 2 2 11,11 6 8,11
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35
inne (v211) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 5 27,78 8 10,81
nie 2 13 72,22 65 87,84
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35

Wsréd narzedzi przekazywania informacji wewnatrz urzgdu dominuje niestety forma
papierowa (100% powiatéw, 96% gmin) i ustna (89% powiatéw, 90% gmin). Niemniej coraz
czgsciej respondenci wskazuja na wykorzystywanie drogi elektronicznej: gtdwnie poczty

elektronicznej (89% powiatéw, 42% gmin) lub/i intranetu (39% powiatéw i 16% gmin).
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7. czy urzad dysponuje zintegrowanym systemem informatycznym w zakresie baz

danych?
bazy (v212) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 7 38,89 21 28,38
nie 2 10 55,56 52 70,27
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 1 5,56 1 1,35

Wykorzystywanie systemOow informatycznych w zakresie gromadzenia informacji i tworzenia
baz danych uzytecznych dla proceséw decyzyjnych jest w dalszym ciagu niewystarczajace.
Tylko 39% powiatow i 29% gmin posiada niezbedne zasoby sprzg¢towe i odpowiednie

oprogramowanie.

8. czy dostgp do systemu informatycznego maja wszyscy pracownicy urz¢du?

dostep do bazy (v 213) "V" | powiaty % gminy %

Tak 1 5 27,78 35 47,30
Nie 2 11 61,11 38 51,35
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 2 11,11 1 1,35

Konsekwencja niewystarczajacych zasobéw w zakresie technologii informacyjnych jest
ograniczony dostgp pracownikow urzedu do systemu informatycznego. W 11 powiatach i 35

gminach pracownicy majg do niego dostep.

9. czy gmina/powiat poddaje si¢ zewngtrznej weryfikacji, np. w ramach konkurséw typu

,Przyjazny Urzad”?

weryfikacja zewnetrzna (v 214 ) "V" | powiaty | % gminy %

tak 1 5 27,78 8 10,81
nie 2 12 66,67 64 86,49
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 1 5,56 2 2,70

Stosunkowo niewiele jednostek terytorialnych poddaje si¢ zewngtrznej weryfikacji. 28%

powiatéw i 11% gmin bierze udzial w tego typ przedsigwzigciach.

prosze¢ wyjasni¢ dlaczego?

|d|aczegotak(v215) |"V"|powiaty| % | gminy | % |
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tak 1 1 5,56 0 0,00
nie 2 0 0,00 0 0,00
nie wiem -8 12 66,67 64 86,49
brak odpowiedzi -9 4 22,22 8 10,81
poprawa funkcjonowania urzedu 3 0 0,00 1 1,35
poprawa wizerunku 4 1 5,56 0 0,00

Przyczyna podejmowania decyzji o wzigciu udzialu w weryfikacji zewngtrznej jest chegé

wykorzystania pozytywnej oceny jako czynnika promocji (5,56% powiatoéw) i poprawy

wizerunku jednostki (5,5% powiatéw). W 12 powiatach i 64 gminach respondenci nie

potrafili wskaza¢ zadnej konkretnej przyczyny poddawania si¢ zewngtrznej weryfikacji.

dlaczego nie (v 216)

"V" | powiaty % gminy %
tak 1 1 5,56 0 0,00
nie 2 1 5,56 0 0,00
nie wiem -8 5 27,78 8 10,81
brak odpowiedzi -9 9 50,00 57 77,03
nie ma takiej potrzeby 3 1 5,56 1 1,35
Urzad istnieje od niedawna 4 1 5,56 0 0,00
Brak srodkdw finansowych 5 0 0,00 3 4,05
Obawa przed oceng 6 0 0,00 1 1,35
Trwa proces opracowywania dokumentéw 7 0 0,00 1 1,35

Wsréd przyczyn nie poddawania si¢ zewngtrznej weryfikacji wskazywano przede wszystkim

fakt, iz urzad istnieje od niedawna (5,5% powiatoéw), brak takiej potrzeby (5,5% powiatéw i

1,3% gmin) oraz brak srodkéw finansowych (4% gmin).

10. czy w gminie/powiecie dokonuje si¢ wewngtrznej oceny pracownikow?

ocena wewnetrzna (v 217) "V" | powiaty Y% gminy %
tak 1 9 50,00 45 60,81
nie 2 8 44,44 25 33,78
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 1 5,56 4 5,41

W 50% powiatéw i 61% gmin przeprowadza si¢ wewngtrzng oceng pracownikow.

prosze wyjasni¢ dlaczego?

dlaczego tak (v 218)

"V" | powiaty % gminy %
tak 1 1 5,56 0 0,00
nie 2 2 11,11 3 4,05
nie wiem -8 8 44,44 25 33,78
brak odpowiedzi -9 7 38,89 41 55,41
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Sprawdzanie wiedzy pracownikéw 3 0 0,00 1 1,35
Tak nakazuje ustawa 4 0 0,00 2 2,70
W celu awansu 5 0 0,00 1 1,35
dlaczego nie (v 219) "V" | powiaty % gminy %

tak 1 1 5,56 2 2,70
nie 2 1 5,56 0 0,00
nie wiem -8 9 50,00 45 60,81
brak odpowiedzi -9 6 33,33 26 35,14
Nie ma takiej koniecznosci 3 1 5,56 1 1,35

11. w jakiej formie gmina/powiat prowadzi ocen¢ wewngtrzng pracownikéw?

forma oceny wewnetrznej ( v 220) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 0 0,00 3 4,05
nie 2 0 0,00 1 1,35
nie wiem -8 8 44,44 14 18,92
brak odpowiedzi -9 2 11,11 23 31,08
Przetozony dokonuje oceny 3 7 38,89 9 12,16
Szczegétowe analizy pracy 4 0 0,00 4 5,41
Poprzez liczbe zatatwionych spraw 5 0 0,00 1 1,35
Badania ankietowe 6 0 0,00 4 5,41
Kontrola wewnetrzna 7 0 0,00 6 8,11
Zebrania 8 0 0,00 1 1,35
inne 9 0 0,00 5 6,76

W siedmiu powiatach (39%) i 9 gminach (12%) przelozony dokonuje oceny pracownika. W

8% gmin rolg oceniajaca pelnia organy kontroli wewngtrzne;j.

12. czy gmina/powiat posiada system samooceny pracownikéw?

system samooceny (v 221) "V" | powiaty | % gminy %
tak 1 1 5,56 4 5,41
nie 2 16 88,89 67 90,54
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 1 5,56 3 4,05

jesli tak, to proszg opisa¢ na czym on polega?

forma samooceny (v 222 ) "V" | powiaty % gminy %

tak 1 1 5,56 0 0,00
nie 2 0 0,00 1 1,35
nie wiem -8 15 83,33 66 89,19
brak odpowiedzi -9 2 11,11 7 9,46
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5,56 % powiatéw i gmin deklaruje istnienie systemu samooceny pracownikéw, ale nie potrafi

wyjasni¢ na czy polega ten proces.

13. czy pracownicy tworzg zespoty (komdrki organizacyjne), w ktérych moga si¢ wzajemnie

zastgpowac, gwarantujac ciaglto$¢ wykonywania zadan swojej jednostki organizacyjne;j?

tworzenie zespotéw (v 223 ) "V" | powiaty Y% gminy %

tak 1 18 100,00 64 86,49
nie 2 0 0,00 8 10,81
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 2 2,70

Wszystkie urzedy powiatowe i 86% urzedéow gminnych deklaruje istnienie zespotow

pracowniczych, w ktérych pracownicy moga si¢ wzajemnie zastgpowaé, gwarantujac tym

samym ciaglo§¢ wykonywania zadan swojej jednostki organizacyjnej. Nie ma jednak

zadnej okres$lonej struktury ani mechanizmu, wedlug ktérego zespoty takie sa tworzone.

a. czy podstawowe komorki organizacyjne daja mozliwo$¢ ciaglego doskonalenia i

przekazywania doswiadczen wsrdd pracownikow?

Ciagtos¢ doskonalenia (v 224)

nVn

powiaty | % gminy %
Tak 1 17 94,44 65 87,84
Nie 2 1 5,56 2 2,70
Nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 7 9,46

Organizacja zespotow pracowniczych, wg. respondentdw, daje mozliwo$¢ ciaglego

doskonalenia i przekazywania doswiadczen wsréd pracownikow.

14. czy gmina/powiat stosuje jakiekolwiek formy wewngtrznej

oceny
funkcjonowania urzedu?

ocena funkcjonowania (v 228 ) "V" | powiaty | % gminy %

Tak 1 8 44,44 29 39,19

Nie 2 7 38,89 40 54,05

Nie wiem -8 0 0,00 0 0,00

brak odpowiedzi -9 3 16,67 5 6,76

sprawnosci

44% powiatow 1 39% gmin wskazuje na istnienie systemu wewngtrznej oceny sprawnosci

funkcjonowania urzgdu, nie okresla jednak zasad takiej oceny.
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15. czy gmina/powiat zachgca pracownikéw do samoksztalcenia?

samoksztatcenie (v 230) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 16 88,89 69 93,24
nie 2 2 11,11 4 5,41
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35

89% powiatéw i 93% gmin deklaruje istnienie systemu motywacji pracownikéw do

samoksztalcenia.

16. czy gmina/powiat zacheca pracownikéw do uczestnictwa w szkoleniach i kursach

rozwijajacych ich umiej¢tnosci i poszerzajacych ich wiedzg?

uczestnictwo w szkoleniach (v 231) "V" | powiaty % gminy %

tak 1 18 100,00 72 97,30
nie 2 0 0,00 0 0,00
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 2 2,70

Jeszcze wyzszy odsetek respondentéw (100% powiatéw, 97% gmin) zacheca swoich

pracownikéw do uczestnictwa w szkoleniach i kursach podnoszacych ich kwalifikacje.

17. prosz¢ podac¢ liczbg pracownikéw przeszkolonych w ciggu roku (zbiorczo dla powiatéw i

gmin):

rok powiat
2000 2899
2001 2967
2002 2798
2003 3778

gmina
1236
1416
1531
1722

18. czy gmina/powiat finansuje szkolenia i kursy pracownikéw?

finansowanie (v 236 )

"V" | powiaty | % gminy %
tak 1 18 100,00 73 98,65
nie 2 0 0,00 0 0,00
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35

JST ponosza koszty szkolenia pracownikéw.
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19. jaka cze$¢ budzetu gminy/powiatu stanowia wydatki na szkolenia i1 kursy dla
pracownikow?
Srednia wysoko$¢ wydatkéw z budzetu przeznaczona na szkolenia pracownikéw (dla

jednostek, ktére podaty dane) wynosi: dla powiatéw — 0,469% budzetu, dla gmin — 0,4972 %.

20. skad gmina/powiat czerpie informacje o szkoleniach i kursach dla kadry JST?
Gtéownymi zrédtami informacji o szkoleniach sa oferty nadsytane poczta, najcz¢sciej przez
wyspecjalizowane firmy szkoleniowe (50% gmin, 67% powiatéw), internet lub prasa

specjalistyczna.

21. czy gmina/powiat posiada strong internetowa?

strony WWW (239) "V" | powiaty | % gminy %

tak 1 17 94,44 66 89,19
nie 2 1 5,56 7 9,46
nie wiem -8 0 0,00 0 0,00
brak odpowiedzi -9 0 0,00 1 1,35

Wsréd JIST 94% powiatéw 1 89% gmin posiada swoja strong internetowa.

22. kto przygotowuje strong internetowa gminy/powiatu?

Dla gmin w 59% przypadkach strong¢ przygotowuje urzednik lub odpowiednia komorka
organizacyjna urzedu, w 28% przypadkéw — zewngtrzny uslugodawca. Dla powiatéw
odpowiednio — 78% i 17%, wyjatek stanowi Piotrkéw Trybunalski, ktérego strong

przygotowuja urzednik i zewnetrzny ustugodawca.

23. kto aktualizuje informacje na stronie internetowej gminy/powiatu?
[J urzednik lub odpowiednia jednostka organizacyjna urzedu - w 69% gmin,
100% powiatow,

[0 zewngtrzny ustugodawca — 13% gmin.

24. jak czesto dokonuje si¢ aktualizacji strony internetowej powiatu?

czestotliwos¢ aktualizowania WWW (v 242) |"V" | powiaty | % gminy %

1 w tygodniu 1 4 22,22 5 6,76
1 w miesigcu 2 1 5,56 12 16,22
1 na kwartat 3 1 5,56 6 8,11

1 na pét roku 4 0 0,00 1 1,35
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1 na rok 5 0 0,00 0 0,00
inne 6 9 50,00 35 47,30
codziennie 7 3 16,67 4 5,41
nie wiem -8 0 0,00 7 9,46
brak odpowiedzi -9 0 0,00 4 5,41

25. czy gmina/powiat prowadzi ewidencje¢ odwiedzin na swojej stronie internetowe;j?

ewidencja odwiedzin (v 243) "V" | powiaty | % gminy %

tak 1 14 77,78 30 40,54
nie 2 4 22,22 32 43,24
nie wiem -8 0 0,00 7 9,46
brak odpowiedzi -9 0 0,00 5 6,76

26. czy gmina/powiat posiada system oceny strony internetowej przez uzytkownikow?

ocena WWW (v 244) "V" | powiaty % gminy %
tak 1 6 33,33 6 8,11
nie 2 12 66,67 59 79,73
nie wiem -8 0 0,00 7 9,46
brak odpowiedzi -9 0 0,00 2 2,70

27. czy petent ma mozliwo$¢ zatatwienia swojej sprawy przez Internet (e-gminy, e-powiat)?

zatatwianie spraw przez internet (v 247 ) "V" | powiaty % gminy %

tak 1 7 38,89 23 31,08
nie 2 10 55,56 48 64,86
nie wiem -8 0 0,00 1 1,35
brak odpowiedzi -9 1 5,56 2 2,70

jesli tak, to jakiej?

jakie sprawy (v 248) "V" | powiaty | % gminy %
informacja 1 5 27,78 9 12,16
pobieranie wnioskéw 2 3 16,67 6 8,11
sktadanie ofert 3 1 5,56 0 0,00
deklaracje podatkowe 4 0 0,00 1 1,35
$ledzenie postepu zatatwiania sprawy 5 0 0,00 1 1,35
wszystkie z zakresu dziatalnosci urzedu 6 0 0,00 2 2,70
nie wiem -8 10 55,56 49 66,22
brak odpowiedzi -9 2 11,11 9 12,16

Petent ma mozliwos¢ uzyskania podstawowych informacji oraz pobrania formularzy
niezbgdnych do zalatwienia jego sprawy, ale wciaz jeszcze Internet jest w bardzo

ograniczonym zakresie wykorzystywany jako narzedzie interaktywne.
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2. Ocena stanu i rekomendacje

2.1. Bariery innowacyjnego rozwoju lokalnej administracji publicznej

Przeprowadzone badania ankietowe potwierdzity tezg, iz istnieje szereg barier
utrudniajacych, a nie jednokrotnie uniemozliwiajacych, wprowadzenie lub rozwijanie
innowacyjnych metod zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego. Zidentyfikowanie
tych barier pozwala na sformutowanie kluczowych dla ich przezwycigzania wskazan, ktore
moga przyczynic¢ si¢ takze do takiej reorganizacji proceséw zarzadczych, aby w przyszlosci,
W znacznym stopniu ograniczy¢ ich powstawanie. Prewencyjny charakter dziatan ze strony
podmiotéw zarzadzajacych JST stanowi pozadany element proceséw innowacyjnego
zarzadzania, przyczynia si¢ do poprawy ich efektywno$ci oraz pozwala na osiagnigcie

wigkszej skutecznos$ci funkcjonowania JST.

Na podstawie studiéw literaturowych zidentyfikowano kilka typéw barier innowacyjnego
rozwoju lokalnej administracji publicznej. Wérdéd podstawowych ich rodzajow wyrdznic
nalezy bariery: prawne, finansowe, psychologiczne i logistyczne. Z punktu widzenia ich

usuwania kluczowe jest okreslenie zrodet barier.

Jako zrédta barier prawnych wskazana zostata przede wszystkim:
= zbyt duza ilo$¢ przepiséw prawnych, czgste zmiany regulacji i ich niespdjnose,
= brak przepiséw wykonawczych,
= brak czasu na wprowadzenie nowych przepiséw,

= skomplikowane procedury decyzyjne.

Jednostki samorzadu terytorialnego staraja si¢ we wlasnym zakresie ograniczac
oddziatywanie barier prawnych lecz praktyka wykazuje, iz wysitek podejmowany w tej
dziedzinie przynosi znikome rezultaty. Do podstawowych dziatah w tym zakresie zaliczy¢
nalezy szkolenie pracownikow oraz korzystanie z zewngtrznej pomocy prawnej. Z uwagi na
fakt, ze konstrukcja regulacji prawnych w znacznej mierze zalezy od wyzszych szczebli
decyzyjnych samorzady lokalne maja ograniczona mozliwos¢ wptywania na decyzje w tym
zakresie. Niemniej nalezaloby postulowa¢ zwigkszenie partycypacji przedstawicieli
samorzadu lokalnego i regionalnego w procesie tworzenia przepiséw prawa, szczegdlnie tych

ktére w sposéb bezposredni wptywaja na funkcjonowanie JST. Istotng pomoca mogltoby
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okaza¢ si¢ organizowanie szkoleh w zakresie interpretacji prawa i tworzenia jasnych i
sp6jnych przepisow lokalnych. Ten ostatni element odgrywa bardzo wazna role szczegdlnie w
niewielkich gminach, o skromnych zasobach kadrowych, w ktérych nie ma mozliwos$ci

tworzenia wyodrgbnionej komoérki prawne;j.

Wsréd zrodet barier finansowych wskazane zostaty:
¢ niedoskonatos¢ ustawy o finansach publicznych,
® nieterminowe przekazywanie srodkow z uméw,
e presja spoleczna na wydatki administracyjne,
® ograniczona ilo$¢ srodkéw finansowych w budzecie,
e niestabilnos¢ zrédet finansowania,
e wysokie oprocentowanie kredytow,
e wysokie koszty szkolen,

* skomplikowane procedury aplikacyjne.

Zasadniczym zrédlem barier finansowych, wskazanym przez 32 gminy i 9 powiatéw, jest
jednakze ograniczona ilo$¢ srodkéw finansowych w budzecie lokalnym, ktéra z jednej strony
wynika z ograniczonych zasobéw bedacych zrédtem dochodéw lokalnych, z drugiej z
nieterminowego otrzymywania $rodkéw z umow. Pozyskiwania zewngtrznych $rodkéw
finansowych, dostgpnych dla jednostek samorzadu terytorialnego, nie ulatwiaja
skomplikowane procedury aplikacyjne oraz wysokie oprocentowanie srodkéw zwrotnych.

Samorzady upatruja mozliwosci ograniczenia oddziatywania barier finansowych gléwnie
poprzez zwigkszanie udzialu $rodkéw zewngtrznych w finansowaniu przedsigwzigé
inwestycyjnych na poziomie lokalnym. Jako zasadnicze zrédio dodatkowych s$rodkéw
wskazywane sa fundusze unijne. Rzadko wskazywana jest mozliwos¢ podniesienia poziomu
gospodarnosci w gminie, zwigkszenia wplywéw z podatkéw lokalnych w wyniku
realizowania nowych inwestycji czy wprowadzenia budzetowania zadaniowego jako zrdédet
wygospodarowania wigkszych $rodkéw czy tez efektywniejszego wykorzystania zasobow
finansowych JST. Te ostatnie metody wydaja si¢ godne polecenia, gtéwnie z uwagi na fakt, iz

zalezne sa w duzej mierze od sprawnosci dziatania samych samorzadéw a nie ich otoczenia.

Zrédtami barier psychologicznych sa przede wszystkim:

® przyzwyczajenia oraz obawa przed wprowadzaniem zmian i ich konsekwencjami,
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® niska samoocena pracownikéw,
¢ niskie kompetencje urzgdnikéw,

® powiazania nieformalne.

Ograniczanie oddziatlywania barier psychologicznych jest mozliwe poprzez wiasciwy dobor
pracownikéw dla potrzeb danego stanowiska, odpowiedni system motywowania
pracownikow z czytelnym procesem awansowania oraz systemem informowania o
planowanych zmianach i ich konsekwencjach z punktu widzenia organizacji pracy urzedu.
Nalezatoby zaplanowa¢ i konsekwentnie realizowaé program szkolen pracownikéw, co
niestety wciaz nalezy do rzadkosci. W dwoéch powiatach (16dzkim i miescie Piotrkéw
Trybunalski) oraz siedmiu gminach (Kleszczéw, Biata Rawska, Brzeziny, Regnéw,
Radomsko, Rzas$nia, Chasno) w latach 2000-2003 przeszkolono wszystkich pracownikéw, a
w przypadku powiatu tédzkiego i gminy Kleszczow kazdy z pracownikéw uczestniczyl,
srednio, w dwdch szkoleniach rocznie. Podniesienie poziomu kompetencji oraz umiejgtnosci
pracownikéw wydaje si¢ by¢ kluczowym elementem usprawnienia funkcjonowania urzgdéw
administracji samorzadowej, szczegdlnie w dobie dynamicznych zmian w zakresie technik
zarzadzania JST oraz zarzadzania rozwojem lokalnym. Niedostatki wiedzy i umiejgtnosci
urzednikéw samorzadowych w zasadniczy sposob przyczyniaja si¢ do nasilania barier
psychologicznych i ograniczania sprawnosci funkcjonowania urzedéw. W znacznym stopniu

obnizaja rowniez sprawno$¢ zarzadzania rozwojem lokalnym.

Jako podstawowe przyczyny powstawania barier logistycznych wskazywane sa cechy
techniczne budynku lub budynkéw, w ktérych miesci si¢ urzad. Do najczg$ciej wymienianych
przeszkéd nalezy fakt, iz urzad miesci si¢ w wigcej niz w jednym budynku lub zZe
powierzchnia obiektu jest niewystarczajaca w stosunku do potrzeb urz¢gdu. Duzym
utrudnieniem jest réwniez niska funkcjonalno$¢ budynku lub budynkéw. Coraz czgsciej
wskazywanym zrédlem problemow jest istnienie barier architektonicznych utrudniajacych
korzystanie z ustug urzedu administracji lokalnej osobom niepelnosprawnym. Rozwiazania
tych probleméw urzedy lokalne upatrujg w dziatalno$ci remontowej i modernizacyjnej, o ile
jest ona mozliwa i ekonomicznie uzasadniona, lub tez podejmuja nowe przedsigwzigcie
inwestycyjne. Nie nalezy zapomina¢ o innych zrédtach przeszkdd logistycznych takich jak:
niewtasciwy podzial zadan pomig¢dzy pracownikéw lub jednostki organizacyjne urzedu oraz
niewystarczajace wyposazenie stanowisk pracy. Usunigcie pierwszego problemu lezy w gestii

zarzadu JST i od jego decyzji bedzie zalezata poprawa sprawnos$ci funkcjonowania jednostki.
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Drugi problem jest w wigkszo$ci przypadkéw zwiazany z niedostatkiem technik i
wyposazenia informacyjnego. Komputeryzacja urzedéw staje si¢ zatem warunkiem

koniecznym dla sprawnego funkcjonowania urzedu oraz efektywnego zarzadzania JST.

Identyfikowanie, a nast¢pnie ograniczanie oddzialywania barier innowacyjnego rozwoju
lokalnej administracji publicznej jest w znacznej mierze zwigzane z dzialaniem same;j
administracji samorzadowej. Wprowadzanie usprawnien w funkcjonowaniu urzedéw jest
nierzadko zwigzane z Kkonieczno$cia przeprowadzenia reorganizacji pracy urzedu,
zweryfikowania kompetencji poszczegdlnych pracownikéow i zakresu obowiazkéw dla
kazdego stanowiska pracy, a takze wyposazenia urzednikéw w niezbgdne narzedzia
techniczne i organizacyjne (np. sprzet komputerowy i szkolenia w zakresie jego obstugi),
podnoszace sprawnos$¢ obstugi petenta i efektywno$¢ proceséw decyzyjnych. Dziatania te
moga by¢ przeprowadzone przy stosunkowo niewielkich naktadach finansowych, a ich
powodzenie uwarunkowane jest gtownie sklonnoscia do wprowadzenia zmian w zakresie

stosowania innowacyjnego zarzadzania publicznego.

2.2. Ocena stanu wiedzy i umiejetnosci administracji lokalnej w zakresie innowacyjnych

metod zarzadzania

Oceny tej dokonano na podstawie odpowiedzi uzyskanych w czgsci D i E ankiety. Pierwsza
grupa pytan zwiazana byla z oceng stanu wiedzy i umiejgtno$ci w zakresie innowacyjnego
zarzadzania urzedem, druga grupa — z ocena innowacyjnosci JST w dziedzinie zarzadzania

rozwojem lokalnym.

2.2.1. Innowacyjne zarzadzanie urzedem
Wsréd nowoczesnych technik zarzadzania urz¢dem szczegdlnag uwage zwrdcono na takie
elementy, ktére w znaczacym stopniu wplywaja na podniesienie jako$ci obstugi petenta oraz
poprawg efektywnos$ci proceséw decyzyjnych. W ankiecie ujgto siedem obszaréw, w ktérych
samorzad lokalny moze i powinien wprowadzi¢ nowoczesne metody zarzadzania. Sa to:
bezposrednia obstuga petenta, proces $wiadczenia ustug publicznych, organizacja sektora
uzyteczno$ci publicznej, przeplyw informacji w urzedzie, informatyzacja urzedu, finanse
publiczne oraz zarzadzanie kadrami. W urzedach administracji publicznej coraz wigksza
uwage zwraca si¢ na sfer¢ obstugi petenta oraz organizacj¢ sektora uslug publicznych.

Podstawowym celem w tym zakresie staje si¢ podniesienie poziomu ustug §wiadczonych na
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rzecz spoteczno$ci lokalnej. Urzedy lokalne osiagaja ten cel przede wszystkim poprzez
reorganizacj¢ sposobu obstugi petenta. Do najczgéciej stosowanych rozwiazan nalezy
organizacja wyodrebnionego stanowiska (w matych urzgdach) lub wydzielonego obszaru (w
urz¢dach duzych), ktéry stuzy jako obszar pierwszego kontaktu petenta z urzedem (Punkt
Obstugi Petenta). Petent nie jest zmuszony do samodzielnego poszukiwania odpowiedniego
pracownika czy komorki organizacyjnej na terenie urzedu, poniewaz wszelkie niezbgdne
informacje moze uzyska¢ w Punkcie Obstugi Petenta, w ktérym pracownicy poprzez system
komputerowy maja dostgp do potrzebnych danych, lub jesli nie jest to mozliwe zostanie
skierowany bezposrednio do pracownika o odpowiednim zakresie obowiazkéw i
kompetencjach. Taka forma organizacyjna przynosi szereg korzysci nie tylko dla petenta ale
takze dla samej organizacji pracy urzedu. Petenci znacznie szybciej i sprawniej uzyskuja
potrzebne informacje oraz pomoc niezbgdng w zatatwianiu swoich spraw. Za$§ urze¢dnicy
moga skoncentrowaé si¢ na wykonywaniu swoich obowiazkéw i nie maja, z wyjatkiem

szczegOlnych sytuacji, kontaktu z petentami.

Coraz czgsciej stosowanym rozwigzaniem jest takze umieszczanie formularzy, ktdére sa
podstawa wykonania wlasciwych czynno$ci administracyjnych, na stronach internetowych
urzedu. Dotyczy to szczegdlnie réznego rodzaju formularzy aplikacyjnych, np. wniosek o
ustalenie warunkéw zabudowy itp. Petent moze je pobra¢ wcze$niej, zapoznaé si¢ z ich
treScig oraz pozostalymi wymaganiami dotyczacymi danej sprawy, np. koniecznos$cia
dotaczenia projektu budynku, wniesienia odpowiedniej wysoko$ci optaty skarbowej itp.
Czesto strony internetowe sg takze zrodlem informacji o wymaganiach, ktére musi spetnic¢
petent, aby jego sprawa mogta by¢ pomyslnie zatatwiona czy tez informacji o procedurach
niezbednych do podjgcia odpowiedniej decyzji. Formularze umieszczone na stronach nie maja
charakteru interaktywnego zatem stuza tylko do pobrania ze strony a nie wypetniania on-line i
odsytania do urzedu. Dzieje sig tak gtéwnie z uwagi na ustawg o ochronie danych osobowych
i fakt, iz w obecnych warunkach urzedy rzadko maja mozliwos¢ chronienia danych
przesytanych droga elektroniczna w dostatecznie bezpieczny sposéb. Nalezy jednak
stwierdzi¢, iz nastgpuje postgp w tej dziedzinie i coraz czgsciej pojawiaja si¢ mozliwosci nie
tylko pobrania odpowiedniego dokumentu ze stron internetowych urzedu, ale takze odestania
ta sama droga wypelnionego druku, co nalezy traktowac¢ jako przejaw innowacyjnosci w

zarzadzaniu urzedem.

37



Tego rodzaju rozwigzania w znacznym stopniu ulatwiaja pracg¢ urzedu i skracaja czas
podejmowania decyzji. Racjonalizacja funkcjonowania urzedu w efekcie przynosi nie tylko
poprawg efektywnosci funkcjonowania administracji lokalnej ale takze przyczynia si¢ do
eliminowania marnotrawstwa w urzgdzie (lepsze wykorzystanie czasu pracy urzgdnikéw,
oszczg¢dno$ci w zakresie zuzycia materiatdéw biurowych — wykorzystanie drogi elektroniczne;j
w przesylaniu informacji wewnatrz urzedu i do komunikowania si¢ z otoczeniem, skracanie
czasu podejmowania decyzji itp.). Wymienione rozwigzania stanowia przyktad juz
wdrazanych innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie zarzadzania urzedami publicznymi.
Badania ankietowe wykazaty, iz przeksztalcenia zmierzajace do poprawy efektywnosci
funkcjonowania urzedu, eliminowania marnotrawstwa oraz poprawy jakosci dziatan we
wszystkich obszarach funkcjonowania urzedu to przedsigwzigcia stanowiace podstawowy
zakres dziatalno$ci innowacyjnej w urzedach lokalnych. Przy czym jest to cecha
charakteryzujaca dziatalnoéé matych gmin, jak: Gidle, Zychlin czy Burzenin, jak i jednostek
wigkszych, np. Biata Rawska, Radomsko, Wielun, czy tez duzych gmin miejskich, jak: £6dz,

Skierniewice czy Piotrkéw Trybunalski.

Innymi technikami innowacyjnymi stosowanymi w procesie zarzadzania urz¢dami sa:
e opracowywanie i wdrazanie witasciwych standardow obstugi mieszkancow (28%
powiatéw i 27% gmin),
e kopiowanie rozwigzan wprowadzonych w innych jednostkach ,,best practice” (19%
gmin i 44% powiatéw),
e wprowadzanie budzetowania zadaniowego (15% gmin i 28% powiatow),
® wykorzystanie rachunku spoleczno — ekonomicznego w konstrukcji budzetu i procesie
decyzyjnym (23% gmin, 44% powiatow),
e 7zlecanie wykonywania wydzielonych ustug i produktéw zewnegtrznym dostawcom
(31% gmin, 17% powiatow),
¢ wieloletnie planowanie inwestycyjne (65% gmin, 61% powiatdéw),
e planowanie strategiczne (30% gmin, 33% powiatow).
Techniki te znajduja zastosowanie gtéwnie w tej sferze dziatalnosci samorzadéw lokalnych,
ktéra zwigzana jest z wydatkowaniem $rodkéw finansowych bedacych w dyspozycji gminy
czy powiatu i przynoszg efekt w postaci poprawy efektywnosci wykorzystania tych srodkéw.
Niedostatek pieniedzy w budzetach lokalnych, powodujacy konieczno$¢ dokonywania

ciaglych wyboréw sposobu ich wydatkowania, a tym samym hierarchizowania przedsigwzig¢
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realizowanych przez urzedy, zmusza do wypracowywania optymalnych metod i kryteriéw
podejmowania decyzji w krétkim i dlugim horyzoncie czasowym. Zastosowanie rozwigzan
innowacyjnych, zgodnych z nowoczesnymi koncepcjami zarzadzania, otwiera szerokie
mozliwosci adaptowania sposobow juz sprawdzonych w dziatalno$ci przedsigbiorstw, w

innych warunkach prawno — ekonomicznych, wlasciwych sferze publiczne;.

Jednym z kluczowych elementéw, sprzyjajacych rozwijaniu innowacyjno$ci samorzadéw
lokalnych jest wymiana do$wiadczen w dziedzinie stosowania nowoczesnych rozwiazan w
sferze zarzadzania urzedem. Respondenci deklaruja dos$¢ duza aktywnos¢ w tym zakresie
(53% gmin i 72% powiatéw wymienia si¢ doswiadczeniami w sferze usprawniania
funkcjonowania urzedu z innymi jednostkami samorzadowymi w regionie). Respondenci
wskazuja réwniez dziedziny, ktérych dotyczy ta forma wspdlpracy. Do najwazniejszych
naleza: organizacja sektora uzyteczno$ci publicznej (9 gmin i 2 powiaty), obstuga petenta (7
gmin, 2 powiaty), organizacja i funkcjonowanie urzedu (4 gminy, 4 powiaty), ochrona
srodowiska (6 gmin, 1 powiat), realizacja inwestycji (4 gminy, 1 powiat). W innych
dziedzinach, jak: przeptyw informacji, informatyzacja urz¢du, pozyskiwanie funduszy
zewngtrznych czy sfera prawna, samorzady staraja si¢ wymienia¢ do§wiadczenia, ale sg to

pojedyncze przypadki wspdtpracy.

Nalezy stwierdzi¢, iz sposob zarzadzania lokalnymi urzedami publicznymi ulega zmianie.
Wynikala to przede wszystkim z przewarto$ciowania podstawowych zadan samorzadéw, z
jednej strony, oraz z dynamicznych zmian zachodzacych w otoczeniu wiadz lokalnych, z
drugiej. Postepujace procesy globalizacyjne oraz proces integracji Polski z Unia Europejska
postawity przed samorzadami szereg wyzwan, ktorym nie sposéb sprostaé w oparciu o stare,
zdewaluowane wzorce i metody sprawowania wladzy na szczeblu lokalnym. Szereg nowych
obowiazkéw, ktorych zrédlem byla m.in. reforma administracyjna, zostato natozonych na
samorzady terytorialne, czemu nie towarzyszyly odpowiednie zmiany w dziedzinie np.
finanséw publicznych czy kompetencji réznych szczebli wiadz samorzadowych. Nowe
obowiazki skomplikowatly sytuacj¢ finansowa i wymusity poszukiwanie nowych rozwigzan w
dziedzinie organizacji i funkcjonowania urzedéw lokalnych w sytuacji twardych ograniczen
finansowych i permanentnego niedoboru $rodkéw finansowych w budzecie.

Wydaje sig, iz jednym z mozliwych rozwiazan jest opracowanie zestawu metod i technik
opartych o innowacyjne rozwiazania, ktére z powodzeniem stosuje si¢ w zarzadzaniu

przedsigbiorstwem i ktére mozna zaadaptowac dla potrzeb zarzadzania w JST.
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Podwyzszenie sprawnosci funkcjonowania urzedéw lokalnych, przy wykorzystaniu
innowacyjnych metod zarzadczych, wymaga znacznego wysitku ze strony samorzadéw,
przynosi jednakze wymierne korzysci zaréwno z sferze organizacyjnej jak i finansowe;.
Urzedy, ktére wykorzystuja innowacyjne metody zarzadzania kapitalizuja wynikajace z tego
korzys$ci podnoszac swa konkurencyjno$¢ w relatywnie krétkim czasie oraz tworza podstawy
do budowania trwatych przewag konkurencyjnych w dlugim horyzoncie czasowym.

Do gmin najbardziej innowacyjnych7 w dziedzinie zarzadzania urz¢gdem naleza gminy
miejskie: Rawa Mazowiecka, Tomaszéw Mazowiecki, gminy wiejskie: Rawa Mazowiecka,
Skierniewice, Brzezno, Oporéw, Rza$nia, Wroblew, Sokolniki, Kleszczéw, Druzbice i

Szczercéw, gminy miejsko — wiejskie: Strykéw i Zychlin.

2.2.2. Innowacyjne zarzadzanie rozwojem
Analiza innowacyjnego zarzadzania JST dotyczy réwniez szeregu zagadnien zwiazanych ze
sfera oddzialywania samorzadu na rozwdj lokalny i regionalny. Zakres badan obejmuje obok
zidentyfikowania technik innowacyjnego zarzadzania rozwojem takze uzyteczno$¢ systemow
innowacyjnych jako narzedzi budowania dlugotrwalych przewag konkurencyjnych na
poziomie lokalnym i regionalnym. Wiedza w dziedzinie stosowania nowoczesnych technik
zarzadczych moze w istotny sposob przyczyni¢ si¢ do poprawy skuteczno$ci oddziatywania
samorzadu na aktoréw dziatajacych w regionie, jak réwniez wypracowa¢ korzystne dla

wszystkich podmiotéw formy wspétpracy na rzecz rozwoju lokalnego regionalnego.

W badaniach 58% gmin i 67% powiatow zadeklarowalo stosowanie nowatorskich rozwiazan
w zakresie zarzadzania rozwojem swojej jednostki. Wsérdéd dziedzin, w ktérych powiaty
stosuja nowatorskie rozwigzania wymieniono przede wszystkim: gospodarke przestrzenng i
gospodarke nieruchomos$ciami (39%), ochrong $rodowiska, przyrody i gospodarke wodna
(50%), inwestycje kanalizacyjne, usuwanie i oczyszczanie $ciekéw (44%), edukacje (44%),
kultura (39%), wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi (33%) oraz walka z bezrobociem
(44%). Gminy stosuja nowatorskie rozwigzania w: gospodarce przestrzennej i gospodarce
nieruchomos$ciami (20%), ochronie $rodowiska, przyrody i gospodarki wodnej (34%), w
dziedzinie wodociagéw i zaopatrzenia w wode (40%), kanalizacji, usuwania 1 oczyszczania
sciekéw (42%), utrzymania czysto$ci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i

unieszkodliwiania odpadéw komunalnych (39%), zaopatrzenia w energi¢ elektryczng i

" Gminy, ktére wprowadzity nowatorskie rozwiazania w najszerszym zakresie — najwigksza liczba dziedzin
ujeta w ankiecie.
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cieplng oraz gaz (24%), edukacji (24%), kultury fizycznej (24%), promocji (31%) oraz
zwalczania bezrobocia (31%).

Wymienione dziedziny zwigzane sa bezposrednio z kompetencjami wladz gminy i powiatu w
zakresie realizowania zadan wtasnych tych jednostek. Nie stanowia zatem zadnego nowum z
punktu widzenia zakresu dziatlania wladz lokalnych. Nowatorskie sa rozwigzania, ktdre
samorzady stosuja w celu osiagnigcia celow wyznaczonych w ramach przypisanych im
obowiazkéw. Jednym z czgsto stosowanych rozwigzan jest przekazywanie czg$ci uprawnien
wiladz lokalnych innym organizacjom i instytucjom (dzielenie si¢ wtadzq). Metoda stosowana
jest gléwnie w celu poprawy efektywnosci realizowania zadan, szczegdlnie w sytuacji gdy te
organizacje specjalizuja si¢ w wykonywaniu dziatalnosci scedowanej na nie przez JST, a
wtadze lokalne moga zachowac tylko funkcje¢ kontrolng. Z tej mozliwosci korzysta jednakze
stosunkowo niewiele jednostek samorzadowych (28% powiatow i 17% gmin). Natomiast do
organizacji, ktorym gminy przekazuja uprawnienia naleza: organizacje pozarzadowe,
spotecznos$¢ lokalna, spétki prawa handlowego, inne stuzby publiczne (np. nadle$nictwo) oraz
inne JST, a takze zwiazki gmin i miast. Powiaty przekazuja czg¢$¢ swoich uprawnien innym
JST (gtéwnie gminom) oraz innym stluzbom publicznym. Gminy wskazuja dwa powody
przekazywania uprawnien, sa to: konieczno$¢ koordynowania dziatah pomigdzy JST,
szczegOlnie w dziedzinie inwestycji infrastrukturalnych (wodociagowo — kanalizacyjnych,
gazowniczych czy drogowych) oraz wysokiego stopnia specjalizacji innych organizacji w
sferze, w ktdrej odpowiedzialnos¢ za realizacjg¢ okre§lonego zdania spoczywa na wtadzach
lokalnych. Dzielenie si¢ wladzq w takich przypadkach moze znacznie przyspieszy¢ realizacjg
przedsiewzigcia wspdlnego lub przekazanego do realizacji, wptywajac nierzadko na obnizenie
nakladéw inwestycyjnych, skrécenie czasu realizacji przedsigwzigcia lub efektywniejsze
wykorzystanie srodkow finansowych. Powiaty stosuja metodg przekazywania uprawnien ze
wzgledu na lepsza orientacj¢ innych podmiotéw w dziedzinie bedacej przedmiotem

przekazania uprawnien.

Jednostki samorzadowe wymieniajaq do§wiadczenia w zakresie usprawnien wprowadzonych w
sferze zarzadzania rozwojem lokalnym, 72% powiatéw i 66% gmin deklaruje wspétprace w
tym zakresie z innymi JST oraz w ramach tworzonych zwigzkéw miast i gmin. Gminy
wymieniaja do$wiadczenia w nastgpujacych dziedzinach: organizacja sektora uzytecznosci
publicznej (15%), ochrona $rodowiska (13%), organizacja i funkcjonowanie urzedu (11%),
infrastruktura techniczna (9%), proces $wiadczenia ustug publicznych, o$wiata, planowanie

przestrzenne, pozyskiwanie zewngtrznych zrédel finansowania przedsigwzigé lokalnych i
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regionalnych (po 7%), obstuga klienta (5%) oraz rozwdj spoteczno — gospodarczy (4%). W
innych dziedzinach, takich jak: informatyzacja urz¢du, dzialalno$¢ szkoleniowa czy
promocyjna, urz¢dy lokalne nie wykazuja chgci do wymiany do$wiadczen. Oprécz
sporadycznych przypadkéw, np. gmina Lubnice, Brzezno czy Tomaszéw Maz., samorzady
nie podejmuja wspdtpracy w tym zakresie a starajg si¢ rozwigza¢ pojawiajace si¢ problemy
we wlasnym zakresie. Powiaty w jeszcze mniejszym stopniu niz gminy korzystaja z
mozliwosci wymiany doswiadczen. Jesli juz wspétpracuja to zazwyczaj w sferze: ochrony
srodowiska (22%), organizacji sektora uzytecznosci publicznej (17%), obstugi petenta,
organizacji i funkcjonowaniu urzedu, o§wiaty, planowania przestrzennego oraz promocji (po
11%).

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze JST zazwyczaj korzystaja z istniejacych juz doswiadczen
lub staraja si¢ wspoOtpracowa¢ w dziedzinach, ktdre stanowig pewne wyzwanie obecnych
czasOw. Wykorzystanie istniejacych juz rozwiazan wptywajacych na poprawe standardéw
obstugi klienta, sprawnos¢ funkcjonowania sektora uzyteczno$ci publicznej czy samego
urzgdu pozwala na osiagnigcie pozytywnych wynikéw przy relatywnie niewielkim wysitku
organizacyjnym 1 finansowym. Korzystanie z gotowych rozwiazan niewatpliwie skraca
rowniez okres adaptacji stylow zarzadzania na poziomie lokalnym i regionalnym do
wymog6w i standardow wynikajacych z wyzwan globlizujacej si¢ gospodarki. Fakt ten jest
niezwykle istotny ze wzgledu na to, iz konieczno$¢ ciagtego monitorowania proceséw
rozwojowych, jak réwniez umiej¢tnos¢ i mozliwo$¢ szybkiego reagowania na zjawiska
niekorzystne, mogace przyczyni¢ si¢ do opdznienia lub zahamowania proceséw
rozwojowych, wymaga skrécenia okresu transformacji metod zarzadzania rozwojem
lokalnym z tradycyjnych do innowacyjnych. Wtadze lokalne nie maja zatem czasu, a czgsto i
wystarczajacych zasob6éw finansowych na opracowywanie indywidualnych rozwiazan w
dziedzinie zarzadzania rozwojem. Znacznie lepszy efekt, przynajmniej w poczatkowej fazie
wprowadzania zmian w procesach zarzadzania, daje korzystanie z rozwigzah znanych i
sprawdzonych. Takie podejscie pozwala takze na szybsze wdrozenie rozwiazan
innowacyjnych w ramach proceséw zarzadczych, co jest tym istotniejsze, ze wysoka
dynamika zmian w zakresie zarzadzania rozwojem lokalnym i regionalnym, staje si¢

warunkiem niezbednym w procesie budowania trwatych podstaw konkurencyjnosci regionéw.

Coraz wigcej samorzadow ma §wiadomos¢ istnienia wokot nich otoczenia, ktére moze petnic
dwojaka rolg. By¢ konkurencyjne w stosunku do danej jednostki lub poprzez wspdtprace

stworzy¢ potencjat zdolny do konkurowania z innymi obszarami, niekoniecznie potozonymi
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w poblizu. Badania wykazaty, iz znaczna liczba JST w regionie 16dzkim (66% gmin i 78%
powiatéw) wspodtpracuje z innymi jednostkami lub ich zwigzkami w celu wspierania rozwoju
spoteczno — gospodarczego. Wspdtpraca ta obejmuje przede wszystkim inwestycje w zakresie
infrastruktury technicznej (27% powiatéw, 16% gmin), ochrony $rodowiska (11% powiatéw,
22% gmin) oraz inne inwestycje (4% gmin) traktowane jako czynnik rozwoju lokalnego i
regionalnego. Odsetek jednostek faktycznie wspotpracujacych ze soba na rzecz rozwoju
lokalnego i regionalnego trudno w obecnej chwili uzna¢ za wystarczajacy, nie mniej nalezy
powiedzie¢, iz widoczne efekty tej wspotpracy sktaniaja inne jednostki do podejmowania
wysitkéw do tworzenia podobnych alianséw i kapitalizowania w dlugim czasie korzysci z
nich wynikajacych. Rozwdj réznorodnych form wspétdziatania JST, zardwno migdzy soba
jak 1 migdzy JST i innymi aktorami Zycia spolecznego i gospodarczego regionu, oraz rozwdj
nowoczesnych metod zarzadzania rozwojem lokalnym i regionalnym w pewnej mierze
przyczynia si¢ do wspierania wiadz lokalnych w procesie budowania dlugotrwatych przewag

konkurencyjnych.

Samorzady zapytane o zamierzenia w dziedzinie wdrazania nowoczesnych metod zarzadzania
na szczeblu lokalnym deklaruja nie tylko che¢ zastosowania rozwiazan innowacyjnych, ale
takze wskazuja techniki, ktére wydaja si¢ najbardziej uzyteczne z ich punktu widzenia. Wérdd
badanych jednostek samorzadowych 88% gmin i 89% powiatéw zamierza stosowac
nowoczesne metody zarzadzania rozwojem. Do najczgsciej wskazywanych metod
innowacyjnego zarzadzania, ktére zamierzaja wdrozy¢ starostwa powiatowe naleza: poprawa
jakosci i efektywnos$ci funkcjonowania urzedu (ze szczegdlnym uwzglednieniem obstugi
petenta — zaréwno indywidualnych os6b jak i przedsigbiorcéw) — 72% urzedow,
eliminowanie marnotrawstwa (leanmanagement) — 67%, ulepszanie proceséw, produktow i
ustug (TQM) — 61%, zarzadzanie jakoscia ISO 9000, best practice, wieloletnie planowanie
inwestycyjne, rachunek spoteczno — ekonomiczny, zarzadzanie strategiczne — 55%, budzet
zadaniowy, planowanie strategiczne i prognozowanie — 44% urzedéw. Z punktu widzenia
urzegdéw gminnych najbardziej uzyteczne wydaja si¢ by¢: poprawa jakosci i efektywnosci
funkcjonowania urzedu (ze szczegdlnym uwzglednieniem obslugi petenta — zaréwno
indywidualnych os6b jak i przedsigbiorcow) — 55%, eliminowanie marnotrawstwa i
planowanie strategiczne — 49%, best practice, poprawa jakosci obstugi mieszkancéw, budzet
zadaniowy, zarzadzanie strategiczne, prognozowanie — 31%, ulepszanie proceséw, produktéw
i ustug (TQM), outsourcing, rachunek spoteczno ekonomiczny — 23%, zarzadzanie jako$cia

ISO 90001 GIS - 11%.
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Interesujace sa przyczyny, dla ktérych JST zamierzaja stosowa¢ innowacyjne metody
zarzadzania. Zaréwno gminy (38%) jak i powiaty (39%) oczekuja poprawy jakos$ci obstugi
petenta. Ma to szczeg6lne znaczenie dla samorzadéw w kontek$cie tworzenia odpowiednich
warunkéow dla rozwoju jednostki terytorialnej. Pozadana jako$¢ obstugi mieszkancow i
inwestorow bedzie sprzyjala nie tylko zwiazaniu obecnych uzytkownikow przestrzeni z dana
jednostka, ale bedzie takze stanowita czynnik rozwoju lokalnego i stuzyla przyciaganiu
nowych podmiotéw. Drugim, znaczacym powodem wdrazania innowacyjnych metod
zarzadzania jest usprawnienie funkcjonowania urzedu (28% gmin, 44% powiatéw), a zatem
uzyskanie szeregu korzysci opisywanych wczesniej. Wérdd przyczyn, dla ktérych JST chea
by¢ innowacyjne wymienia si¢ takze: che¢ sprostania oczekiwaniom mieszkancow i
inwestorow (7%), podniesienie warunkéw bytowych mieszkancéw, poprawa gospodarki

finansowej, poprawa wizerunku gminy i rozwdj gospodarczy gminy (4%).

Wiadze lokalne zamierzaja wykorzysta¢ nowoczesne techniki zarzadzania przede wszystkim
w dziedzinie organizacji urzgdu, systeméw komunikacyjnych wewnatrz urz¢du i komunikacji
z otoczeniem (17% gmin, 33% powiatéw), administrowania urzgdem (12% gmin, 17%
powiatéw) oraz finanséw (4% gmin, 11% powiatow). Spodziewaja si¢ uzyska¢ korzysci w
postaci: usprawnienia funkcjonowania urzgdu, poprawy jakosci obstugi mieszkancéw,
poprawy efektywnosci gospodarki finansowej, podniesienia warunkow bytowych
mieszkancow, pozyskania inwestoréw, a zatem zdynamizowania proceséw rozwojowych w

gminie czy powiecie.

Samorzady (22% powiatéw, 22% gmin) maja jednak $wiadomos$¢ istnienia niekorzystnych
efektow zastosowania nowatorskich metod zarzadzania, co stwarza dosy¢ istotng przeszkode
w procesie ksztaltowania postaw otwartosci na innowacje. Do najcze$ciej wskazywanych
niekorzysci naleza: konieczno$¢ poniesienia kosztow wdrozenia innowacji, wzrost
biurokratyzacji, obawa przed zmianami, konieczno$¢ modyfikacji czasu pracy urz¢dnikow i
zwigkszenie ich obowiazkéw oraz brak efektywnosci w krétkim czasie. Antycypowane
niekorzysci sa podstawowym zrédlem obaw samorzadéw przed wdrozeniem innowacyjnych
metod zarzadzania. Oprécz wcze$niej wymienionych JST wskazuja takze na konieczno$¢
modyfikacji kadry urzedniczej, co niewatpliwie bgdzie wigzato sig z utrata miejsc pracy przez

pracownikéw nie spelniajacych wymagan witasciwych z punktu widzenia nowych technik
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zarzadzania, a to z kolei moze sta¢ si¢ przyczyna psychologicznych barier w procesie

wdrazania innowacji.

Mimo szeregu obaw jakie towarzysza tworzeniu i wdrazaniu koncepcji nowatorskiego
zarzadzania urz¢dami publicznymi oraz rozwojem lokalnym i regionalnym JST deklaruja
zrozumienie dla koniecznosci zmodyfikowania proceséw zarzadczych oraz akceptacji
nowych rozwiazan w tym zakresie. Wéréd gmin 85% jednostek, a wérdd powiatéw — 83%
pozytywnie odpowiada na tak postawione pytanie. Podobny odsetek JST (81% gmin, 83%
powiatéw) jednocze$nie deklaruje akceptacje dla konieczno$ci wdrazania innowacyjnych
metod zarzadzania, zar6wno w sferze zarzadzania urzgdem, jak i zarzadzania rozwojem

lokalnym i regionalnym.

Konkluzje

B badania wskazatly, iz w gminnych i powiatowych JT wojewddztwa 16dzkiego istnieje

znaczacy potencjal innowacyjny i gotowo$¢ do wchtaniania innowacji,

B niestety jest on skoncentrowany w jednostkach wigkszych i silniejszych gospodarczo,

jednostki mniejsze w dalszym ciagu preferuja rozwiazania tradycyjne,

B przedsigwzigcia innowacyjne realizowane sa przede wszystkim w tych dziedzinach,
ktére przynosza skutek w krotkim czasie i jednocze$nie pozwalaja na utrwalenie
dzialan innowacyjnych w dtuzszej perspektywie (systemy IT, budzetowanie

zadaniowe, proces $wiadczenia ustug publicznych),

B jednym z najistotniejszych elementéw jest tworzenie odpowiednich warunkéw dla
przeksztatcania dzialan spontanicznych w dzialania trwate, ktére pozwola na
wypracowanie skutecznych i efektywnych form wspdtpracy pomigdzy réznymi

aktorami zycia spoteczno — gospodarczego regionu,
B rola wladz lokalnych i regionalnych powinno by¢ zatem stosowanie calej gamy

instrumentéw stymulujacych dzialania w regionie, ze szczegdélnym uwzglednieniem

dyfuzji innowacji i pomystéw, transmisji innowacji, dziatan integrujacych i
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koordynujacych, jak réwniez aktywnos$ci promocyjnej 1 informacyjnej z

wykorzystaniem technik informacyjnych (e-gmina),

niezwykle waznym czynnikiem rozwoju spoteczno — gospodarczego JST sa
inwestycje w kapital spoteczny; poziom rozwoju kapitalu spotecznego w sposéb
bezposredni wplywa zaréwno na sprawno$¢ funkcjonowania sfery administracji

publicznej, jak i na efektywnos$¢ zarzadzania rozwojem,

natomiast rozpoznanie innowacyjnych metod zarzadzania rozwojem lokalnym i
regionalnym, ktére wptywaja na podniesienie poziomu konkurencyjnosci gospodarki

oraz poprawiaja skuteczno$¢ osiagania celéw polityki rozwoju, jest niezbedne do

sformutowania najbardziej optymalnych rozwiazan w tym zakresie.
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10.

ZALACZNIK

ANKIETA

Podstawowe dane o gminie.
Nazwa gMINY .....ccccocevverveevieninieeeneneneeeerenees

Status administracyjny:

O gmina miejska

O gmina wiejska

O gmina miejsko — wiejska

Powierzchnia gminy .......cc..ccceeveeiinninnienicnnenene.

Liczba mieszkancow gminy ..........coeeceeeeerenenenvcnienennenn

Udziat 0s6b z wyzszym wyksztatcenie w ogdlnej liczbie mieszkancéw gminy ..................
Stopa bezroboCia ..........cceeceruiieciieniiiieieieceene

Liczba pracownikéw zatrudnionych w urz¢dzie gminy ...........ccoceeveeveeneneneeneens

Proszg podac¢ liczbg pracownikéw urzedu gminy w poszczeg6lnych grupach wiekowych:
O do35lat e

O 35-45lat e

O powyzej45Slat e

Prosze poda¢ liczbg pracownikéw urzedu gminy z wyksztalceniem:

[J podstawowym

[J  $rednim
] wyzszym

Prosze poda¢ liczbg pracownikéw wiladajacych jezykiem obcym .........cccceeveniinicniennen.
Zintegrowana analiza struktury gospodarczej regionu i kierunki rozwoju.

1. Ktére z ponizej wymienionych rodzajéw dzialalnosci maja wedlug Pana/Pani najwigksze znaczenie dla
gospodarki gminy? Wage prosze okresli¢ w %.
a. przemyst
b. budownictwo
c. rolnictwo
d. handel
e. transport
f. ustugi
g. pozostate (jakie?)

2. Ktére z wyzej wymienionych wyzej rodzajéw dzialalnosci gospodarczej rozwijaja najbardziej
dynamicznie? Proszg wybrac¢ trzy rodzaje od najbardziej do najmniej dynamicznych.
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10.

11.

Prosze¢ wskaza¢ najwazniejsze podmioty gospodarcze funkcjonujace w gminie z podaniem rodzaju
dziatalnosci:

Ktére z nich mozna uzna¢ za innowacyjne i dlaczego? (Innowacje to: nowe produkty, nowe rozwigzania
techniczno-technologiczne, produkty o podwyzszonych parametrach jakosciowych, nowe formy
organizacyjne)

Jakie podmioty gospodarcze (branze) sa w fazie procesu inwestycyjnego, ktérych dziatalno$¢ bedzie
miala istotne znaczenie dla poprawy sytuacji gospodarczej w gminie?
Proszg je wymieni¢:

Ktére z podmiotéw gospodarczych o istotnym znaczeniu dla gospodarki (branza) gminy pomyslnie
przeszty okres transformacji (w latach 1990-2002) i obecnie mozna je uznaé za rozwojowe?
Prosz¢ wymieni¢ jakie:

Czy na terenie gminy sq zlokalizowane podmioty gospodarcze o kapitale zagranicznym lub mieszanym?
tak
nie
Jesli TAK, toile i jakie reprezentujq branze?
187 e,
jakie branze? .......c..coceenenee.
wielko$¢ zatrudnienia? ..........ocooeeveiiiiiciiicieeee
kraj pochodzenia kapitatu .........ccooveveiieienineniniicececcee

Czy produkty tych podmiotéw sa konkurencyjne na rynku krajowym i zagranicznym?
tak
nie

Czy w okresie transformacji gospodarki powstaty w gminie nowe podmioty gospodarcze w oparciu o
kapitat zagraniczny lub/i krajowy, ktére w zdecydowany sposéb wptyngly na zmiang pozycji
gospodarczej gminy?

tak

nie
Jesli TAK, to jakie?

Czy w ostatnich latach rozwinat si¢ dynamicznie sektor MSP?
tak
nie
Jesli TAK, to czy sa to przede wszystkim przedsigbiorstwa
produkcyjne tak/nie
jesli TAK, proszg wskazac¢ branze i wielko$¢ zatrudnienia ...........ccccceceeeeeeencenncnnn.

handlowe tak/nie
jesli TAK, proszg wskazac rodzaj dzialalnodci i wielko$¢ zatrudnienia .........................
ustugowe tak/nie

jesli TAK, proszg wskazac rodzaj dzialalnodci i wielko$¢ zatrudnienia ...................c.....

Czy wedlug Pana/Pani duze przedsigbiorstwa (krajowe lub zagraniczne) sa zZrédiem innowacji dla
sektora MSP rozwinigtego w gminie?

tak

nie
Jesli TAK, to ktére?

Jesli NIE, to dlaczego?

Czy na terenie gminy dokonujg si¢ procesy restrukturyzacji rolnictwa? (np. prywatyzacja, powigkszanie
gospodarstw, scalanie gruntéw, gospodarstwa specjalistyczne, nowe uprawy)

tak

nie
Jesli TAK, to na czym ten proces polega?

48



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Czy produkty rolnicze wytwarzane na terenie gminy sa produkowane dla odbiorcy zagranicznego?
tak
nie

jesli TAK, to jaki to procent (%) produkcji i na jakich rynkach?

TLOSE (90) wevveveeeinieeeiinieicteeeteeee e

JAKIE TYNKI? .ttt st st st e

Czy na terenie gminy wystepuja specjalne przygotowane obszary przeznaczone dla inwestoréw?
tak
nie
Jesli TAK, to prosze poda¢ wielko$¢, strukture wlasnosci oraz rodzaj uzbrojenia
WICTKOSC: .ttt ettt et et ettt sttt ettt et bbbt saeeaeen
SETUKLUTAL 1.ttt ettt ettt ettt ete e et s et eae e eaa e eet e s e st et e et e e b e b saeesaeesaeesanesaneseneenne
TOAZAJ UZDTOJEIIAL ....eeutiviiieieeieiete ettt ettt ettt et sttt st sttt sbe bt enaesbesbeeas

Czy gmina prowadzi aktywna polityke w celu pozyskania inwestoréw?
tak
nie

Jesli TAK, to na czym polega ta polityka?

Czy na terenie gminy wystgpuja parki technologiczne, przemystowe, inkubatory przedsigbiorczosci?
tak
nie

Czy na terenie gminy wystgpuja skupiska przedsigbiorstw o tym samym lub zblizonym profilu
produkcji, wspdtpracujace ze soba, nadajace gospodarce gminy przewagg nad sasiednimi gminami (np.
silnie rozwinigta branza przetworstwa rolno-spozywczego, produkcji obuwia, urzadzen
elektronicznych)?

tak

nie
Jesli TAK, to jaki jest profil dziatalno$ci tych skupisk?

Czy na terenie gminy wywiazaly si¢ silne wigzi kooperacyjne migdzy lokalnymi przedsigbiorcami?
tak
nie

Czy w gminie produkowane sa produkty, ktére uzyskaty certyfikaty jakosci?
tak
nie
jesli TAK, to jakie i ile?
JAKIET? ottt e et ettt et se e st e bbbt e bt bt bt e bt sate et an
TLB7 bbbt b et bbbt st b e sbe s

Czy w gminie produkowane sa produkty, ktére wygraty konkursy np ,,Teraz Polska”, wyr6znienia i
medale na targach krajowych i/lub migdzynarodowych?

tak

nie
Jesli TAK, to jakie?
Ktére z niewykorzystywanych w peini zasobéw gminy moglyby sta¢ si¢ w przysztosci nosnikiem
rozwoju gospodarczego gmin, np. tereny i ich struktura wlasno$ciowa, struktura agrarna, wolne

powierzchnie produkcyjne, wysoko wykwalifikowane kadry, surowce, inne (jakie?).
Prosze wymienié:

Jakie w przysztosci, wedtug Pani/Pana, rodzaje dziatalnosci gospodarczej beda si¢ rozwijaé w gminie i
dlaczego?

Czy gmina ma opracowang strategi¢ rozwoju?
tak
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D.

Iv.

nie
Jesli TAK, to jakie rodzaje dziatalno$ci gospodarczej sq uznane za strategiczne?

Charakterystyka gminy z punktu widzenia wspierania przedsigbiorczosci.

Relacje wladze gminy — spolecznos¢ lokalna oraz wladze gminy — organizacje pozarzadowe.
czy w gminie zostal wyznaczony urzednik lub jednostka organizacyjna odpowiedzialna za wspdtprace ze
spotecznoscia lokalna i organizacjami pozarzadowymi?

0 tak
[J nie

czy gmina realizuje projekty (przedsigwzigcia) wspdlnie ze spoteczno$cia lokalng i organizacjami

pozarzadowymi?
O tak
0 nie

jesli tak, to w jakiej dziedzinie?

czy gmina na biezaco informuje spoteczno$¢ lokalng i organizacje pozarzadowe o swoich zamiarach w
dziedzinie:

tadu przestrzennego

gospodarki nieruchomosciami

ochrony $rodowiska, przyrody i gospodarki wodne;j

wodociagdw i zaopatrzenia w wodg

kanalizacji, usuwania i oczyszczania $ciekéw

utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania odpadéw
komunalnych

zaopatrzenia w energi¢ elektryczng i cieplng oraz gaz

lokalnego transportu zbiorowego

ochrony zdrowia

pomocy spoteczne;j

gminnego budownictwa mieszkaniowego

edukacji publicznej

kultury, w tym bibliotek i innych placéwek kulturalnych

kultury fizycznej

targowisk i hal targowych

zieleni miejskiej i zadrzewien

utrzymania gminnych obiektéw i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz obiektéw administracyjnych
promocji gminy

wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi

wspotpracy ze spoteczno$ciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw

Oooooog

Ooooooooogooooo

prosz¢ wymieni¢ sposoby komunikowania si¢ ze spolecznoscia lokalng i organizacjami pozarzadowymi:
lokalne media (prasa, radio, telewizja)

ogloszenie w miejscach publicznych

biuletyny informacyjne

materialy promocyjne

internet (strona internetowa, serwis internetowy, wiadomosci poczty elektronicznej)

inne (proszeg podac jakie?)

Oooooogoog

Relacje wladze gminy — przedsigbiorcy.

7. czy w gminie istnieje urze¢dnik lub jednostka organizacyjna odpowiedzialna za wspétpracg z

przedsigbiorcami?
0 tak
[J nie

8. czy gmina realizuje projekty (przedsigwzigcia) wspdlnie z przedsigbiorcami dziatajacymi w gminie?
0 tak
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VL.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

[J nie
jesli tak, to w jakiej dziedzinie?

9. czy gmina podejmuje dzialania, ktére majq wspiera¢ lokalng przedsigbiorczo§¢?
O tak
O nie

jesli tak, to w jakiej dziedzinie?

10. prosz¢ wskaza¢ formy wspierania lokalnej przedsigbiorczosci:

obnizenie stawek podatkéw lokalnych

gwarancje kredytowe

ulgi w podatkach i optatach lokalnych

wykorzystanie na preferencyjnych warunkach mienia komunalnego (lokale, obiekty)
uzbrojenie terenéw inwestycyjnych

dziatalno$¢ doradcza

dziatalno$¢ promocyjna (reklama, public relation, materiaty promocyjne, itp.)

inne (prosz¢ podac jakie?)

Ooooooogoodg

. czy gmina podejmuje dziatania, ktére maja przyciagna¢ nowych przedsigbiorcow?
tak
[J nie

o=

jesli tak, to w jakiej dziedzinie i w jaki sposob?

12. prosze¢ wskaza¢ formy przyciagania nowych przedsigbiorcéw:

[J obnizenie stawek podatkéw lokalnych

[J gwarancje kredytowe

[J ulgi w podatkach i optatach lokalnych

[J  wykorzystanie na preferencyjnych warunkach mienia komunalnego (lokale, obiekty)
[J uzbrojenie terenéw inwestycyjnych

[J dziatalno$¢ doradcza

[} dziatalno$¢ promocyjna (reklama, public relation, materiaty promocyjne, itp.)

[J inne (proszg poda¢ jakie?)

Warunki techniczne dzialania urzedu.

czy urzad miesci si¢ w jednym budynku?
0 tak
[ nie

czy urzad posiada fatwo dostgpny punkt informacyjny?
0 tak
O nie

czy urzad posiada punkt obstugi petenta?
0 tak
O nie

czy urze¢dnicy maja zapewniony tatwy dostep do informacji, ktérych moze potrzebowa¢ petent?
0 tak
[J nie

czy urzednicy dysponuja aktualizowanymi na biezaco informacjami?
0 tak
[J nie

za pomoca jakich sposobéw informacje sa przekazywane do poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
urzedu?
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17.

18.

19.

20.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

poczta elektroniczna

intranet (wewngtrzny internet)
forma papierowa

forma ustna

inny (prosz¢ poda¢ jaki?)

Oooooo

czy urzad dysponuje zintegrowanym systemem informatycznym w zakresie baz danych?
tak
[J nie

czy dostgp do systemu informatycznego maja wszyscy pracownicy urzedu?
O tak
0 nie

czy gmina poddaje sig¢ zewngtrznej weryfikacji, np. w ramach konkurséw typu ,,Przyjazny Urzad”?
0 tak
O nie
prosz¢ wyjasni¢ dlaczego?

czy w gminie dokonuje si¢ wewngtrznej oceny pracownikow?
O tak
O nie
proszg wyjasni¢ dlaczego?

w jakiej formie gmina prowadzi oceng wewngtrzng pracownikow?

czy gmina posiada system samooceny pracownikéw?
0 tak
[J nie
jesli tak, to proszg opisa¢ na czym on polega?
czy pracownicy tworza zespoly (komorki organizacyjne), w ktérych moga si¢ wzajemnie zastgpowac,
gwarantujac ciagtos¢ wykonywania zadan swojej jednostki organizacyjnej?
0 tak
O nie
b. czy podstawowe komoérki organizacyjne daja mozliwo$¢ ciaglego doskonalenia i przekazywania
doswiadczen wsréd pracownikéw?

0 tak
O nie

c. prosze podac liczbg komérek wg ilo$ci wchodzacych w jej sktad pracownikow:
[ do30séb e

[ od3do50s6b e
O powyzej 5080b i

czy gmina stosuje jakiekolwiek formy wewngtrznej oceny sprawnosci funkcjonowania urzgdu?
O tak
[l nie
jesli tak, prosze wymienic jakie?

czy gmina zachegca pracownikéw do samoksztatcenia?
0 tak
[ nie

czy gmina zachgca pracownikéw do uczestnictwa w szkoleniach i kursach rozwijajacych ich umiejgtnosci i
poszerzajacych ich wiedzg?

0 tak

[ nie

prosz¢ podac liczbg pracownikéw przeszkolonych w ciagu roku:

O 2000 i
O 2001 e
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

VIL

1.

czy gmina finansuje szkolenia i kursy pracownikéw?
0 tak
[J nie

jaka czes¢ budzetu gminy stanowia wydatki na szkolenia i kursy dla pracownikéw?
skad gmina czerpie informacje o szkoleniach i kursach dla kadry JST?

czy gmina posiada strong internetowa?
[ tak
[J nie

kto przygotowuje strong internetowa gminy?
[] urzednik lub odpowiednia jednostka organizacyjna urzedu
[J  zewngtrzny ustugodawca

kto aktualizuje informacje na stronie internetowej gminy?
[ urzednik lub odpowiednia jednostka organizacyjna urz¢du
[l zewngtrzny ustugodawca

jak czesto dokonuje si¢ aktualizacji strony internetowej gminy?
czy gmina prowadzi ewidencj¢ odwiedzin na swojej stronie internetowej?

czy gmina posiada system oceny strony internetowej przez uzytkownikow?
0 tak
0 nie
jesli tak, to prosze¢ opisa¢ na czym on polega?

proszg podac¢ liczbe stanowisk komputerowych z dostgpem do internetu? ....................

czy petent ma mozliwo$¢ zatatwienia swojej sprawy przez Internet (e-gmina)?
O tak
[l nie
jesli tak, to jakiej?

Budzet gminy.
prosz¢ poda¢ wysoko$¢ dochodéw gminy w latach:
1 2000
[ 2001
0 2002
0 2003

proszg poda¢ zrédta dochodéw gminy

proszeg poda¢ na jakie cele gminy wydatkuje $rodki budzetowe

proszg poda¢ w jaki sposéb budzet jest udostgpniany do publicznej wiadomosci

czy gmina prowadzi ewidencj¢ podmiotéw, ktére wyrazaja zainteresowanie budzetem?
[ tak
[J nie

jesli tak, to prosze wskaza¢ jakie to podmioty?

prosz¢ poda¢ wysoko$¢ dochodéw budzetowych na glowg mieszkanca



7.

E.

czy gmina starala si¢ o pozyskanie zewnetrznych zrédel finansowania dla realizacji swoich zadan i
projektéw (np. granty, srodki pomocowe itd.)?

Q tak

Q nie

Jesli tak, proszg podac ile projektéw bylo i/lub jest realizowanych od roku 1996

czy jest w urzedzie pracownik lub jednostka organizacyjna przygotowana do pozyskiwania zewngtrznych
srodkéw finansowania zadan i projektow?

O tak

Q nie

Nowoczesne rozwiqzania w dziedzinie zarzqdzania urzedem.
L Usprawnienia wprowadzone w zakresie zarzadzania urzedem w latach 2000 -2003.

1. czy gmina zastosowata nowatorskie rozwigzania w zakresie:
obstugi petenta

procesu $wiadczenia ustug publicznych

organizacji sektora uzytecznos$ci publicznej

przeptywu informacji w urzedzie

informatyzacji urzedu

finanséw publicznych

zarzadzania kadrami

e O Y

2. proszg wymieni¢ trzy nowe rozwiazania zastosowane w dziedzinie obstugi petenta
3. proszg wymieni¢ trzy nowe rozwiazania zastosowane w dziedzinie procesu $wiadczenia ustug

4. prosz¢ wymieni¢ trzy nowe rozwigzania zastosowane w dziedzinie organizacji sektora uzytecznosci
publicznej

5. prosze wymieni¢ trzy nowe rozwigzania zastosowane w dziedzinie przeptywu informacji urzedzie
6. prosze wymieni¢ trzy nowe rozwigzania zastosowane w dziedzinie informatyzacji urzedu
7. prosze wymieni¢ trzy nowe rozwigzania zastosowane w dziedzinie finanséw publicznych

8. proszg wymieni¢ trzy nowe rozwiazania zastosowane w dziedzinie zarzadzania kadrami

II. Stan zaawansowania gminy w dziedzinie stosowania nowoczesnych metod zarzadzania
urzedem w latach 2000 - 2003.

1. ktére z nowoczesnych metod zarzadzania stosuje gmina:
O  zarzadzanie jako$cig ISO 9000
LI, najlepsza praktyka” (kopiowanie sprawdzonych rozwiazan)
[]  przeksztalcenia zmierzajace do poprawy efektywnosci funkcjonowania urzedu
[  zlecanie wykonania wydzielonych ustug i produktéw zewngtrznym dostawcom
[ eliminowanie marnotrawstwa (ciagla racjonalizacja dziatania urzgdu)
[J budzet zadaniowy
[J rachunek spoteczno — ekonomiczny w konstrukcji budzetu i procesie decyzyjnym
[J  wieloletnie planowanie inwestycyjne
[]  planowanie strategiczne
[]  zarzadzanie strategiczne
[]  system informacji geograficznej dla celéw planistycznych (GIS)
[J prognozowanie
[J poprawa jakosci we wszystkich obszarach funkcjonowania urzedu
[J  ulepszanie proceséw, produktéw i ustug (korzystanie z wielu zrédet wiedzy)
[J  standardy obstugi mieszkancow
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2. czy w gminie istnieja przeszkody w stosowaniu nowoczesnych metod zarzadzania?
[ tak
L] nie

a. jakie to przeszkody?
[J prawne (np. niejasne przepisy prawa)
[ finansowe
O  psychologiczne (np. obawa przed o$mieszeniem)
O  logistyczne (np. niewltasciwa organizacja budynku urzedu)

b. co jest zrédtem przeszkdéd prawnych (prosze poda¢ 3 przyczyny)?

c. co jest zrédlem przeszkdd finansowych (prosze podaé 3 przyczyny)?

d. co jest zrédtem przeszkéd psychologicznych (proszg podaé 3 przyczyny)?
e. co jest zrédlem przeszkdd logistycznych (proszg podac¢ 3 przyczyny)?

3. wjaki sposéb gmina zamierza usuna¢ przeszkody w stosowaniu nowoczesnych metod zarzadzania?
[J prawne (np. niejasne przepisy prawa)
[J  finansowe
[J  psychologiczne (np. obawa przed o$mieszeniem)
[J logistyczne (np. niewtasciwa organizacja budynku urzedu)

5. czy gmina wymienia si¢ do§wiadczeniami w zakresie usprawnien w funkcjonowaniu urz¢du z innymi
jednostkami samorzadowymi w regionie? (jakimi?)
[ tak
[J  nie

6. jakich dziedzin dotyczy wymiana do§wiadczen?
F. Nowoczesne rozwiqzania w dziedzinie zarzqdzania rozwojem.

1. czy gmina zastosowata nowatorskie rozwigzania w zakresie zarzadzania rozwojem:
0 tak
[J nie

2. proszg wymieni¢ do trzech rozwiazan w kazdej dziedzinie:
[J tadu przestrzennego i gospodarki nieruchomos$ciami
ochrony $rodowiska, przyrody i gospodarki wodnej
wodociagdw i zaopatrzenia w wodg
kanalizacji, usuwania i oczyszczania $ciekéw
utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania odpadéw
komunalnych
zaopatrzenia w energi¢ elektryczna i cieplna oraz gaz
lokalnego transportu zbiorowego
ochrony zdrowia
pomocy spolecznej
gminnego budownictwa mieszkaniowego
edukacji publicznej
kultury, w tym bibliotek i innych placéwek kulturalnych
kultury fizycznej
targowisk i hal targowych
zieleni miejskiej i zadrzewien
utrzymania gminnych obiektéw i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz obiektow
administracyjnych
promocji gminy
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi
wspotpracy ze spoteczno$ciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw
zwalczania bezrobocia

Oooog

ODOooooooooooooogo

czy gmina dzieli si¢ wladzq z innymi podmiotami funkcjonujacymi na jej terenie?
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[ tak
[J nie

z kim gmina dzieli si¢ swoimi uprawnieniami (prosz¢ poda¢ powdd)?
czy gmina wymienia si¢ do§wiadczeniami w zakresie usprawnien w funkcjonowaniu JST z innymi jednostkami
samorzadowymi w regionie? (jakimi?)
0 tak
[J nie

jakich dziedzin dotyczy wymiana doswiadczen?

czy gmina wspoélpracuje z innymi JST w swoim regionie w celu wspierania rozwoju spoleczno —

gospodarczego?
[ tak
[l nie

jesli tak, prosz¢ wymieni¢ z ktérymi i w jakiej dziedzinie?

G. Zamierzenia gminy w zakresie zastosowania nowoczesnych metod zarzqdzania urzedem w latach 2003 -
2008.

1. czy gmina zamierza zastosowa¢ nowoczesne metody zarzadzania rozwojem?
[0 tak
[ nie

2. ktére metody nowoczesnego zarzadzania gmina zamierza zastosowac?
O  zarzadzanie jako$cig ISO 9000
0O, najlepsza praktyka” (kopiowanie sprawdzonych rozwiazan)
[]  przeksztalcenia zmierzajace do poprawy efektywnosci funkcjonowania urze¢du
[]  zlecanie wykonania wydzielonych ustug i produktéw zewnetrznym dostawcom
[ eliminowanie marnotrawstwa (ciagla racjonalizacja dziatania urzgdu)
[J  budzet zadaniowy
[ rachunek spoteczno — ekonomiczny w konstrukcji budzetu i procesie decyzyjnym
[J wieloletnie plany inwestycyjne
[J planowanie strategiczne
[J zarzadzanie strategiczne
[J  system informacji geograficznej dla celéw planistycznych (GIS)
[J  prognozowanie

O poprawa jakosci we wszystkich obszarach funkcjonowania urzedu

[J ulepszanie proceséw, produktéw i ustug (korzystanie z wielu zrédet wiedzy)

[J  standardy obstugi mieszkancow

3. dlaczego gmina zamierza wprowadzi¢ nowoczesne metody zarzadzania urzgdem?
4. w jakich dziedzinach gmina zamierza stosowa¢ nowoczesne metody zarzadzania?
5. jakich korzysci oczekuje gmina w efekcie zastosowania nowoczesnych metod zarzadzania?
6. jakich niekorzysci oczekuje gmina w efekcie zastosowania nowoczesnych metod zarzadzania?
7. jakie obawy budzi zastosowanie nowoczesnych metod zarzadzania?
8. czy pracownicy rozumieja konieczno$¢ zastosowania nowoczesnych metod zarzadzania?
[ tak
[l nie
9. czy pracownicy akceptujq konieczno$§¢ zastosowania nowoczesnych metod zarzadzania?

[ tak
[J nie
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