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1. WSTEP

Rozwoj gospodarki krajowej obserwowany w okresie ostatnich kilkunastu
miesiecy jest $cisle zwigzany z rozwojem sektora matych i srednich przedsiebiorstw,
ktore po kilkuletniej stagnacji weszty ponownie w faze hossy rozwojowej. Liczne
instrumenty wspierania funkcjonowania sektora MSP zostaty w kraju juz wdrozone i
sga wykorzystywane. Ustugi oferowane przedsigbiorcom i realizowane na ich rzecz
charakteryzujg sie odpowiednio wysokim poziomem merytorycznym, instytucje —
szczegolnie nalezace do sieci krajowych i miedzynarodowych — posiadajg wdrozone
systemy zarzgdzania jako$cig i zwigzane ze sSwiadczonymi ustugami certyfikaty.
Wynika to z faktu, iz rozwéj sektora MSP jest powszechnie uznany za klucz do
zmniejszania i docelowego eliminowania roéznic pomiedzy poziomem rozwoju

gospodarki Polski i krajéw Unii Europejskiej (UE).

Europejska Karta Matych Przedsigbiorstw funkcjonujaca w krajach UE od
2000 roku zostata w Polsce przyjeta w kwietniu 2002 r. Przyjecie tej karty oznacza,
ze w naszym kraju dostepna bedzie unijna polityka regionalna wraz z catg gama
instrumentéw wspierajacych, w tym rowniez znaczace wspieranie sektora MSP. Jest
przy tym oczywiste, ze rozwdj tego sektora bedzie bezposrednio zalezny od jego
innowacyjnosci oraz od poziomu innowacyjnego instytucji i organizacji, zajmujgcych

sie wspieraniem rozwoju MSP.

ldentyfikacji i analizie tego wsparcia przez instytucje i organizacje zaliczane
do tzw. ,otoczenia biznesu” poswigecone sg badania, ktére obejmuje niniejszy raport.

Badania objety otoczenie biznesu w regionie t6dzkim i wykonane zostaty w
ramach Projektu ,Regionalna Strategia Innowacyjna Regionu tddzkiego” przez
pracownikdéw Fundacji Inkubator w todzi oraz Katedry Przedsiebiorczosci i Polityki

Przemystowej Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego.

Autorzy Raportu sktadajg serdeczne podziekowania wszystkim osobom i
instytucjom, ktére wziety udziat w wywiadach i ankietowaniu. Bez ich zaangazowania
i czynnego udziatu nie bytoby mozliwe wykonanie oceny potencjatu innowacyjnego

tych, ktdrzy stanowig otoczenie biznesu w regionie tédzkim.



2. CZESC TEORETYCZNA: INSTYTUCJE WSPIERAJACE
PRZEDSIEBIORCZOSC - OTOCZENIE BIZNESU.

2.1.POJECIE INSTYTUCJI NON-PROFIT

Podstawowy rodzaj instytucji wspierajgcych przedsiebiorczo$¢ to instytucje
niekomercyjne, ktoére pozytywnie ksztattuja warunki dziatalnosci matych i Srednich

przedsiebiorstw.

Pojecie instytucji niekomercyjnych okresla sie tez mianem instytucji non-profit.
Zalicza sie tu wszelkiego rodzaju instytucje spoteczne i prywatne, nie majace
zabezpieczenia catych swoich wydatkébw w budzecie panstwa. Z tego wzgledu
stosuje sie dla nich réwniez nazwy instytucji pozarzgdowych. Zaliczane sg do tzw.
sektora niezaleznego, ktéry jest nazywany sektorem trzecim (Ill) w odréznieniu od

sektora prywatnego (l) oraz panstwowego (ll).

Charakterystyczng cecha instytucji non-profit jest to, iz zysk moze, ale nie
musi by¢ najistotniejszym celem ich dziatania. Zarabianie pieniedzy jest wazne dla
biznesu, rzad zas stara sie jak najlepiej sprawowac¢ kontrole nad tym, co jest istotne
dla sektora panstwowego. Sektor niezalezny skupia swe zainteresowania na
wartosciach wyzszego rzedu, albowiem organizacje non-profit sg agencjami

stuzacymi cztowiekowi, jego zmianie i ksztattowaniu jego naturalnego srodowiska.

Instytucje niekomercyjne podejmuijg sie zadan, ktérymi nie sg zainteresowane
przedsiebiorstwa, np., kiedy ze wzgledu na waska grupe odbiorcéw i bardzo
ograniczone mozliwosci ptatnicze, produkcja wyrobu lub $wiadczenie ustug nie
rokuje optacalnosci. W sytuacji, kiedy firmy komercyjne nie wykazujg
zainteresowania, powstaje luka rynkowa. Wypetnienia tej luki podejmujg sie wtasnie
organizacje non-profit. Fenomenem instytucji niekomercyjnych jest posiadanie
swoistego poczucia misji. Oferowane produkty, badz Swiadczone ustugi w znacznej
czesci trafiajg do biedniejszych warstw spoteczenstwa, badz do tej czesci, ktdra nie

uswiadomita sobie okreslonego rodzaju potrzeb.
Instytucje non-profit spetniajg nastepujace zadania:

1) stworzenie instytucji niekomercyjnych w miejsce tych stref, z ktérych wycofato

sie Panstwo, badz jego przedsiebiorstwa;



2) stworzenie instytucji niekomercyjnych, dostarczajacych spoteczenstwu débr i
ustug, aby zmniejszy¢, badz catkowicie zlikwidowac luke cywilizacyjng, jaka
wystepuje w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej w stosunku do panstw
Zachodu;

3) stworzenie instytucji non-profit, ktore aktywnie witaczg sie w proces
restrukturyzacji i modernizacji gospodarki.

System spoteczno-gospodarczy, oparty o centralne rozdzielnictwo, nie
zaktadat wystepowania takich zjawisk spotecznych, jak na przyktad: bezrobocie,
ubostwo, ludzie bezdomni, zanieczyszczenie Srodowiska i zwigzane z tym choroby
oraz brak mozliwosci leczenia. W okresie transformacji wymienione negatywne
zjawiska wymagaty samoorganizacji spoteczenstwa i powstania odpowiednich

instytucji o charakterze niezaleznym.
Obecnie instytucje non-profit pomagajg rozwigza¢ nastepujace problemy:

1) Jak stworzy¢ dobry biznes?
2) Jak likwidowac bezrobocie?
3) Jak szkoli¢ i przekwalifikowaé ludzi?
4) Jak stworzy¢ lepsze warunki zycia?

Robienie interesu to zajecie typowo komercyjne i pozornie moze tu nie by¢
tych, ktérzy na zysk licza. Nalezy jednak zauwazyé, ze wiele jest miejsca dla
udzielajgcych pomocy tym, ktérzy chcg utworzyé witasng firme, a ktorzy nie bardzo
wiedza, jak to zrobi¢ i kto im moze doradzi¢ w tym zakresie. Poczatkujgce firmy nie
zawsze mogq sobie pozwoli¢, ze wzgleddéw finansowych, na zwrdcenie sie do
znanych biur doradczych z kazdg sprawag. Natomiast powstanie kazdej firmy
oznacza zmniejszenie bezrobocia i zwigzanych z tym wydatkow, jak réwniez
zwiekszenie podatkow. To mate firmy decydujg dzi§ o tempie rozwoju
gospodarczego. Z nimi tgczone sg obecnie wszystkie pozytywne tendencje w
rozwoju innowacyjnosci gospodarczej. Aby jednak mogty powstawaé¢ owe mate
firmy, trzeba stworzy¢ otoczenie, ktére bedzie ten proces wspierato. Zadania tego
mogq podejmowac sie nie tylko instytucje niekomercyjne, ale rowniez komercyjne,
ktére mogq wspiera¢ proces powstawania firm od strony prawnej, ale i finansowej,
tak jak to dzieje sie w wielu krajach o najwyzej rozwinietej gospodarce. Moga takze

skutecznie wptywac na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw.



Tworzenie warunkow dla rozwoju przedsiebiorczosci sprzyja gtéwnie
zmniejszeniu bezrobocia. Bezrobocie jest zjawiskiem spoteczno-gospodarczym, a
jego ocena jest niezwykle trudna. Zalezy ona od liczby bezrobotnych, tempa zmian i
tempa rozwoju gospodarczego. Bezrobocie stanowi powazny problem gospodarczy,

ktérego rozwigzanie jest zadaniem bardzo trudnym i diugofalowym.

Doswiadczenia pokazujg, ze jednym ze skuteczniejszych sposobdédw pomocy
ludziom w znalezieniu miejsca pracy sa szkolenia i przekwalifikowania. Znaczenie
tego czynnika jest szczegdlnie wazne w spoteczenstwach, kitdére przechodza
restrukturyzacje. Jest to sytuacja, kiedy w wyniku oddziatywania rynku okazuje sie,
ze pewne branze bgdz gatezie gospodarki sg niepotrzebne. Pojawia sie woéwczas
potrzeba szkolen dla znacznej liczby ludzi. Szkolenia, a w niektérych wypadkach

proces masowego przekwalifikowania sie, to domena instytucji niekomercyjnych.

Kazde spoteczenstwo dazy do podwyzszenia poziomu na jakim pozostawato
przez dtuzszy czas. Zjawiska te lezg u podstaw innowacyjnosci gospodarki. Jednak
przeksztatcenia ustrojowe powodujg powstanie ogromnych rdznic spotecznych. Z
tego wzgledu istnieje bardzo duze zapotrzebowanie na instytucje, ktére beda
tagodzi¢ skutki procesu transformacji, wptywajgc jednocze$nie na poziom
nowoczesnosci przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych.

Z procesem przeksztatcen ustrojowych wigze sie problem integracji dziatan w
zakresie polityki regionalnej. Waga problemu wynika z wcze$niejszego braku
odpowiednich instytucji o charakterze regionalnym. Administracja wojewddzka i
gminna zajete sg wtasng przebudowag i rozwigzywaniem biezacych problemow. W
ten sposéb powstata kolejna przestrzen dla niekomercyjnych instytucji spotecznych;
dlatego tez w wielu regionach w Polsce powstawaty agencje i fundacje rozwoju
regionalnego.

2.2.KRAJOWY SYSTEM WSPARCIA

Polski rynek doradztwa dla przedsigbiorcéw rozwija sie od wielu lat. Prym
wiodg firmy komercyjne, od niedawna dotaczyty do nich takze banki, ktére oprdcz
obstugi kredytowej oferujg takze pomoc doradcza. Ustugi konsultingowe sg jednak
nie dla wszystkich i nie wszedzie dostepne. Bariere stanowig przede wszystkim
wysokie koszty ustug oraz brak rzetelnej informacji i wiedzy o mozliwych formach



wsparcia ze strony réznych instytucji i firm dziatajacych w obszarze doradztwa. W
tych warunkach coraz wiekszg role odgrywaja, nie nastawione na zysk, organizacje
pozarzadowe, kidére w powaznym stopniu uzupetniajg rynek ustug komercyjnych i
umozliwiajg dostep do informacji gospodarczej oraz profesjonalnego doradztwa
licznej grupie odbiorcédw. Sposrdéd nich warto wyr6zni¢ organizacje skupione w
Krajowym Systemie Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (KSU), ktére

dziatajg na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce.

KSU jest elementem krajowego systemu wsparcia sektora matych i
$rednich przedsiebiorstw, stabilnej struktury obejmujacej najwazniejszych partneréw
na trzech poziomach dziatania:

Poziom krajowy, kitory reprezentuje agencja rzgdowa odpowiedzialna za wdrazanie
polityki ,sektorowej” panstwa wobec sektora MSP — funkcje te petni Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).

Poziom regionalny, tworzony przez Regionalne Instytucje Finansujace (RIF) —
regionalne  (wojewddzkie) instytucje zarzadzajace realizacja ~ programow
regionalnych skierowanych do sektora MSP i wspétpracujace z PARP przy realizacji

programéw krajowych.
Poziom bezposrednich ustugodawcow, w ktérego sktad wchodza;:

- wyspecjalizowane, pozarzadowe organizacie prowadzace dziatalnos¢ nie
nastawiong na zysk, wspotpracujgce ze sobg w ramach sieci. Tworzg one strukture
Krajowego Systemu Ustug dla MSP, dziatajaca na rzecz sektora matych i srednich
przedsiebiorstw  poprzez  Swiadczenie ustug doradczych, szkoleniowych,
informacyjnych i finansowych,

- wyspecjalizowane podmioty sektora prywatnego (instytucje doradcze i
szkoleniowe, konsultanci i eksperci), akredytowane przez PARP w celu wdrazania
poszczegdlnych instrumentéw spierania MSP przewidzianych m.in. w programie
Phare 2000-2003.



1.2.1. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) powstata 1 stycznia
2001 r. na mocy ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci. Jest ona nastepca prawnym Polskiej Fundacji Promociji
i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw. Celem PARP jest realizacja
programéw nakierowanych na rozwoj gospodarki , a w szczegdlnosci - poprzez
wspieranie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw, eksportu oraz spojnosci

spoteczno-ekonomiczne;.

W 2002 r. zakres dziatalnosci PARP zostat poszerzony o zagadnienia:
wykorzystanie nowych technik, technologii i innowacji oraz rozwoju regionalnego,
tworzenie nowych miejsc pracy, przeciwdziatania bezrobociu i rozwéj zasobow
ludzkich. Byto to wynikiem przejecia przez PARP zadanh zlikwidowanych w 2002 r.
Agencji Techniki i Technologii oraz Polskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. W
realizacji swych zadan PARP petni dwie podstawowe funkcje: rzadowej agencji do
spraw rozwoju przedsiebiorczosci, realizujacej zadania wynikajace z polityki panstwa
wobec matych i $rednich przedsiebiorstw i polityki rozwoju gospodarki, a takze

jednostki wdrazajacej programy Phare i inne programy pomocowe UE.

1.2.2. Regionalne Instytucje Finansujace

Regionalne Instytucje Finansujace (RIF) zostaty wytonione w drodze konkursu
sposrod istniejgcych instytucji  regionalnych, dysponujacych udokumentowanym
doswiadczeniem w realizacji programéw na rzecz MSP. Zadania Regionalnych

Instytucji Finansujacych koncentrujg sie na trzech podstawowych obszarach:

e administrowaniu w imieniu PARP instrumentami wsparcia MSP w regionie,
e zarzadzaniu regionalnymi programami rozwoju przedsiebiorczosci,
e udzielaniu podstawowej pomocy doradczej dla przedsiebiorstw sektora MSP
w ramach prowadzonego Punkiu Konsultacyjno-Doradczego, jako punktu
Jpierwszego kontaktu”.
W regionie tédzkim role RIF petni tdédzka Agencja Rozwoju Regionalnego
S.A.



1.2.3. Krajowy System Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw

W 1996 r. Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (obecnie Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci) rozpoczeta
proces koordynacji i systematyzowania dziatan instytucji ,otoczenia biznesu”
poprzez utworzenie Krajowego Systemu Ustug dla MSP — sieci wspétdziatajgcych
organizacji.

Misja KSU jest partnerskie wspieranie rozwoju matych i $rednich

przedsiebiorcéw.

Celem sieci jest podniesienie konkurencyjnosci polskich matych i Srednich
przedsiebiorstw poprzez dostarczenie im kompleksowej oferty wysokiej jakosci ustug
zwigzanych z prowadzeniem firmy oraz przygotowaniem ich do procesu integracji z

Unig Europejskg do funkcjonowania na zjednoczonym rynku europejskim.

Uczestnictwo w systemie jest catkowicie dobrowolne, wspétpraca miedzy
osrodkami ma na celu wytacznie rozwoj systemu wsparcia matych i srednich firm, a
tym samym zwiekszenie ich konkurencyjnosci. Cztonkostwo w KSU nie wigze sie z
zadnymi korzysciami materialnymi. Cztonkowie KSU to podmioty dziatajace nie dla

zysku.

KSU nie jest systemem zamknietym. Rokrocznie organizowane sa
ogdblnopolskie nabory, w wyniku ktérych do sieci wiaczane sg nowe instytucje.
Informacje o kolejnych naborach zamieszczane sg na stronach internetowych
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Podstawowg strukture KSU stanowi prawie 180 akredytowanych osrodkow
wspierania biznesu, $wiadczacych ustugi dla matych i $rednich przedsiebiorstw.

Wsrdd nich znajduja sie:

- centra wspierania biznesu,

- o$rodki wspierania przedsiebiorczosci,
- agencje rozwoju regionalnego,

- izby przemystowo-handlowe,

- izby branzowe,

- instytuty badawczo-rozwojowe,

- fundusze poreczen kredytowych,



- fundusze pozyczkowe,

- szkoty biznesu,

- organizacje rzemiosta,

- inkubatory przedsiebiorczosci,

- fundacje i stowarzyszenia dziatajace na rzecz przedsiebiorczosci i rozwoju
lokalnego lub regionalnego.

Akredytacja KSU prowadzona jest zgodnie z procedurami bazujacymi na
normach ISO 9000 i pochodnych. Jest ona dowodem, ze o$rodek nalezacy do sieci
spetnia okreslone w standaryzacji KSU wymagania dotyczace organizacji pracy,
Swiadczenia poszczegdlnych ustug oraz wspétpracy w ramach sieci. Kazdy z
akredytowanych osrodkéw powinien bezposrednio $wiadczy¢ przynajmniej jedng z
czterech kategorii ustug, adresowanych do matych i $rednich przedsiebiorstw lub
0s0b podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza, {j.

- ustugi doradcze (podstawowe i specjalistyczne),

- ustugi szkoleniowe (specjalistyczne, branzowe, ogdlne),

- ustugi informacyjne (kojarzenie partnerow gospodarczych, informacja dla
inwestorow zagranicznych itp.),

- ustugi finansowe (udzielanie poreczen, udzielanie pozyczek).
Wspoétpraca miedzy osrodkami stuzy rozwojowi systemu wspierania

przedsiebiorczosci w Polsce, a tym samym zwiekszeniu konkurencyjnosci MSP.

Osrodki KSU moga by¢ akredytowanymi wykonawcami do dziatan w ramach
programu Phare, po wczesniejszym uzyskaniu akredytacji PARP. Do programow
Phare 2000 i Phare 2001, PARP przyznata w sumie akredytacje kilkuset
wykonawcom ustug, w tym kilkudziesieciu osrodkom KSU. Osrodki KSU moga tez
prowadzi¢c Punkty Konsultacyjno-Doradcze i wykonywaé inne zadania
wspoffinansowane ze srodkéw pomocowych, jezeli zostang wybrane w drodze
konkursu lub przetargu.

W ramach sieci KSU mozna wyodrebni¢ grupy osrodkdéw Scisle ze sobg

wspotpracujacych:

e Punkty Konsultacyjno-Doradcze (PKD). W 2003 r. w Polsce dziatato okoto
140 organizacji prowadzacych Punkty tego rodzaju. PKD udzielajg porad i

informacji zwigzanych z zarzadzaniem przedsiebiorstwem, administracyjno-
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prawnymi aspektami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, umozliwiajg
dostep do ofert finansowych zewnetrznych oraz mozliwosci skorzystania z
zaawansowanych ustug doradczych i dofinansowania z programéw
pomocowych.

e Centra Euro Info (EIC) — sie¢ obejmujaca w Polsce 14 osrodkéw. Do zadan
Centréw Euro Info nalezy swiadczenie ustug informacyjnych w zakresie:

- warunkoéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na obszarze Unii
Europejskiegj,

- utatwienia wspétpracy polskich przedsiebiorcéw z firmami i instytucjami
panstw cztonkowskich,

- programéw pomocowych dla firm i instytuciji,

- norm i standardéw towarowych itp.

e Krajowa Sie¢ Innowacyjna (KSI) — jest tworzona w celu skupiania o$rodkow
o charakterze innowacyjnym, do ktoérych nalezy pomoc w zakresie tworzenia
warunkoéw do transferu i komercjalizacji nowych rozwigzan technologicznych
oraz realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych w przedsiebiorstwach sektora
MSP. W sktad Krajowej Sieci Innowacyjnej moga wchodzi¢ organizacje
Swiadczace ustugi doradcze, szkoleniowe, informacyjne i finansowe, przy
czym przynaleznos¢ do KSI uzalezniona jest od uzyskania akredytacji w KSI

w zakresie ustug o charakterze innowacyjnym.

1.3. INKUBATOR PRZEDSIEBIORCZOSCI JAKO INSTYTUCJA
WSPIERAJACA ROZWOJ MSP

Inkubatory przedsigbiorczosci sg sprawdzong i efektywng forma promocji i
wspomagania nowopowstajgcych firm oraz tworzenia nowych miejsc pracy. Ich
zadaniem jest dostarczanie matym firmom odpowiedniej do potrzeb powierzchni na
dziatalno$¢ gospodarcza; obstugi biurowej oraz ustug wspierajacych, takich jak
doradztwo ekonomiczne, finansowe, prawne, organizacyjne i techniczne oraz
dostepu do Zrdédet finansowania, marketingu i zarzadzania. Inkubatory odgrywajg
wazng role we wspomaganiu firm w dazeniu do przetrwania w pierwszych latach
funkcjonowania, gdy sg one najbardziej narazone na niepowodzenie. Moga réwniez

znaczgco podnosi¢ innowacyjnos¢ przedsiebiorstw.
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Inkubatory przedsiebiorczosci tworzg mikro Srodowisko dla firm, definiowane

przez trzy gtdbwne cechy:

1. obiekt oferujgcy firmom powierzchnie w formie modutow tatwo
przeksztatcalnych w zalezno$ci od potrzeb firmy;

2. bezposredni dostep do petnego zakresu ustug, ktére wspomagajg rozwdj firm
w czasie pierwszych trudnych lat ich dziatalnosci (stad pochodzi nazwa
»Inkubator”) — w ilo$ci i zakresie potrzebnym w danym momencie;

3. liberalne warunki najmu pozwalajgce na wejscie do inkubatora lub jego
opuszczenie w trybie dogodnym dla przedsiebiorstwa.

Ponadto inkubatory przedsiebiorczosci oferuja:

- ksztafcenie przedsiebiorcow poprzez organizacje szkolen i kurséw,

- doradztwo w zarzadzaniu,

- dostep do programdw ksztatcenia zawodowego,

- profesjonalne ustugi ksiegowe i prawne,

- pomoc techniczng i merytoryczng w fazie uruchamiania przedsiewziec,
- transfer technologii,

- kontakty z uczelniami.

Inicjatywa tworzenia inkubatorow przedsigbiorczosci pojawita sie w Polsce w
drugiej potowie lat osiemdziesigtych. W 1986 r. w Poznaniu rozpoczeto studia nad
mozliwosciami przeniesienia na grunt polski doswiadczenia krajow zachodnich w
zakresie popierania prywatnych przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw poprzez
tworzenie inkubatoréw przedsiebiorczosci i centrow technologicznych. W 1990 r.
utworzono pod auspicjami ONZ i Rzadu Polskiego program UNDP zmierzajacy do

okreslenia mozliwosci organizowania inkubatoréw w Polsce.

Inkubator jest systemem promocji matych firm polegajacym na ochranianiu
rozwijajacego sie lub powstajgcego podmiotu do czasu uzyskania przez niego
rynkowej dojrzatosci (gotowosé do funkcjonowania w zmieniajacym sie otoczeniu
oraz do nawigzywania zwigzkOow kooperacyjnych). Inkubator moze by¢
wykorzystywany do walki z bezrobociem, gdyz gtéwnymi jego uzytkownikami moga
staé sie firmy zatozone przez osoby bezrobotne. Jednakze obok wspomagania
przedsiebiorcow poczatkujacych, ktdérzy poszukujg pomocy w zatozeniu i
uruchomieniu dziatalnosci gospodarczej oraz zapewnieniu firmie przetrwania w

poczatkowym okresie jej istnienia, inkubator przedsiebiorczosci kieruje swe dziatania
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rowniez do przedsiebiorcoOw zaawansowanych, ktérzy prowadzg firmy o znaczacym
potencjale rozwoju, posiadajace wysoko kwalifikowang kadre oraz zainteresowani sg
realizacjg projektéw innowacyjnych i rozwojowych takich, jak rozszerzenie rynkow
zbytu, usprawnienie sprzedazy i obstugi klientdw, podniesienie jakosci produkcji i

zarzadzania.

1.4. CELE | ZADANIA FUNDUSZY ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI
(FRP)

Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci sg nie nastawionymi na zysk,
pozabankowymi instytucjami finansowymi, wspomagajacymi lokalny rozwdj
spoteczno-ekonomiczny poprzez kreowanie nowych podmiotéw gospodarczych i
miejsc pracy. Sprzyjaja one réwniez tworzeniu postaw przedsiebiorczych i
innowacyjnych. Fundusze te swiadczg pomoc finansowg w formie preferencyjnych
pozyczek dla osdb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarczg oraz dla MSP. Ich
oferta pozwala przetamaé dyskryminacje finansowg nowopowstatych firm oraz
sfinansowac etap przygotowania i rozruchu nowego przedsiewziecia, kiedy banki,
badz inne instytucje obawiajg sie zaangazowac¢ wtasne Srodki finansowe. FRP sg
jednym z elementow programu aktywnej walki z bezrobociem. Ich gtébwnym celem
jest udzielanie pozyczek pozwalajgcych na finansowanie przedsiewziec
podejmowanych przez osoby fizyczne oraz na rozwdj MSP i tworzenie w nich

nowych miejsc pracy.

Fundusze s$wiadczg ustugi dla osbéb rozpoczynajacych lub prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg na terenie wojewddztwa, w ktérym dziata Fundusz (lub

wojewddztw sgsiednich), ktére sa:

- bezrobotne,
- zagrozone grupowymi zwolnieniami z pracy,
- otrzymaty w okresie ostatnich dwéch lat pozyczke z Funduszu Pracy i
sptacaja jg bez opdznien,
- otrzymaty pozyczke ze srodkéw FRP i sptacajg jg bez opdznien.
Od kwietnia 2001 r. rozszerzono zakres dziatalnosci FRP umozliwiajac
udzielanie pozyczek réwniez matym i srednim przedsiebiorstwom, ktére zatrudniajg

osoby bezrobotne, kierowane do nich przez Urzedy Pracy. Wymogiem jest, aby
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miejsce pracy dla osoby bezrobotnej zostato utrzymane w firmie w okresie co

najmniej 2 lat.

Zatozeniem przyjetym w dziatalnosci FRP jest to, ze klienci Funduszy
najczesciej nie posiadajg zdolnosci kredytowej wobec bankéw. Srodki, ktorymi
dysponujg Fundusze sg odtwarzalne, tzn. po wyczerpaniu $rodkow finansowych
kolejne pozyczki udzielane sg ze sptat poprzednich. Istotnym problemem w
dziatalnosci FRP jest wysokie ryzyko finansowe, gdyz operujg one w najbardziej
niestabilnych segmentach rynku, na obszarach o obnizonym poziomie efektywnego
popytu ze wzgledu na wyzszy od przecietnego poziom bezrobocia. FRP umozliwiajg
zmniejszenie luki istniejacej w ustugach finansowych pomiedzy oferta pozyczkowa

Powiatowych Urzedow Pracy, a ofertg bankéw komercyjnych.

Misja Funduszu Rozwoju Przedsiebiorczosci jest wspomaganie lokalnego
rozwoju  spoteczno-ekonomicznego poprzez kreowanie nowych podmiotow
gospodarczych, jak réwniez postaw sprzyjajgcych przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci. Fundusz angazuje sie we wszystkie inicjatywy, ktére majg na celu
rozbudowanie potencjatu gospodarczego i poprawe jakosci zycia spotecznosci

lokalnej.

Cele dziatalnosci Funduszy zwigzane sg z potrzebami i wymaganiami

lokalnego rynku pracy i strategiami rozwoju lokalnego. Wyrézni¢ mozna cele:

a) krotkookresowe:
- udzielanie pozyczek osobom bezrobotnym i zagrozonym bezrobociem,
ktére nie moga uzyskaé srodkéw finansowych z innych zrodet,
- finansowe wspieranie przedsiewzie¢ tworzacych nowe miejsca pracy w
regionie,
b) dtugookresowe:
- budowanie systemu wsparcia dla przedsiebiorczosci we wspoétpracy z
Inkubatorami i osrodkami szkoleniowymi i doradczymi,
- tworzenie instrumentow aktywnego zwalczania bezrobocia poprzez
wspieranie, promowanie i pobudzanie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,
- integracja FRP ze spotecznoscia lokalng poprzez witaczenie jej przedstawicieli

w dziatalno$¢ Funduszu.
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1.5. CENTRA TRANSFERU TECHNOLOGII | INNOWACJI

Instytucje petnigce role centréw transferu technologii (CTT) i innowacji sa
najczesciej:

e jednostkami sfery nauki (placéwki naukowo-badawcze, instytuty, jednostki
badawczo-rozwojowe) lub bedace integralng ich czescig, czesto tez
stanowigce zaplecze merytoryczne uczelni,

e jednostkami pomostowymi lub integralng czescig jednostek pomostowych, np.
parkow technologicznych, agencji rozwoju regionalnego, inkubatorow
przedsiebiorczosci, fundaciji itp.

Instytucje zajmujace sie transferem technologii i innowacji to instytucje mtode.
Wiekszo$¢ z nich jest integralng czescig uczelni, agencji, fundacji itp. Sg one
najczesciej zlokalizowane w duzych miastach. Centra Transferu Technologii i

Innowaciji $wiadczg ustugi na rzecz MSP poprzez:

- kojarzenie partneréw gospodarczych,

- audyt technologiczny,

- budowe strategii rozwoju pod katem wdrazanych technologii,

- doradztwo,

- konsulting,

- szkolenia w dziedzinie transferu technologii i innowaciji,

- negocjacje w transferze technologii i innowacji,

- organizacje i realizacje proceséw transferu technologii,

- pomoc w tworzeniu nowych firm innowacyjnych opartych o wdrazanie
nowych technologii.

CTT realizujg swoje cele poprzez promocje produktow wiedzy i informacji tj.
publikacje, portale internetowe, bazy danych krajowe i bazy sieci
miedzynarodowych. Promocja ta dotyczy innowacyjnoéci i transferu technologii,
doswiadczen w zakresie innowacyjnosci i transferu technologii oraz polskich
ekspertow w tych dziedzinach, polskiej mysli technicznej i rodzimych tworcow
techniki, instytucji naukowych, produkcyjnych, ustugowych i firm innowacyjnych, firm

spin-off i spin-on.
CTT prowadza rowniez dziatalnos¢ miedzynarodowa, m.in.:

- miedzynarodowy (transgraniczny) transfer technologii,
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- pomoc w nawigzywaniu naukowej i gospodarczej wspbtpracy,

- promowanie rodzimych rozwigzan technologicznych zagranica,

- wspomaganie uczestnikbw w programach ramowych Unii Europejskiej.

Dziatalno$¢ Centrow Transferu Technologii obejmuje roéwniez poszukiwanie

zrodet finansowania dla przedsiewzie¢ innowacyjnych i ich promocje. Instytucje tego
typu inspirujg tworzenie sieciowych powigzan matych i srednich przedsiebiorstw z
uczelniami oraz innymi jednostkami badawczo-rozwojowymi. Tworzg one sieci
wspotpracy ludzi nauki, twércéw techniki, biznesu, instytucji pomostowych. CTT
uczestnicza w tworzeniu inkubatorow nowych technologii, centrow technologicznych,
parkbw  naukowo-technologicznych i innych instytucji zajmujacych sie

komercjalizacja i implementacjg zaawansowanych technologicznie projektéw.

1.6. ORGANIZACJE SKUPIAJACE PRZEDSIEBIORCOW

Jedng z gatezi instytucji wspierajgcych mate i $rednie przedsiebiorstwa, o
ktérych nalezy rowniez wspomnie¢, sg organizacje skupiajace przedsiebiorcow.
Dziatajg one na podstawie ustawy z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych
(Dz. Nr 35, poz. 195 z pdz. zm.), ustawy z dnia 30 maja 1989 r. o samorzadzie
zawodowym niektorych przedsiebiorcow (Dz. U. Nr 35, poz. 194 z péz. zm.) oraz
ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o organizacji pracodawcéw (Dz. U. Nr 55, poz. 235 z
péz. zm.). Do najbardziej znanych organizacji zrzeszajacych przedsigbiorcow

naleza:

¢ Konfederacja Pracodawcow Polskich (KPP) — jej gtéwnym celem jest
rozwoj przedsiebiorczosci. Poprzez swojg dziatalno$¢ wptywa na poprawe
warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz podniesienie jakosci
otoczenia instytucjonalnego;

¢ Business Center Club (BCC) — istnieje od 1991 roku. Jego zadaniem jest
wspieranie oraz integracja srodowiska przedsiebiorcow, a takze promocja firm
cztonkowskich w kraju i zagranicg oraz pozyskiwanie dla nich nowych
kontrahentéw. BCC prowadzi rowniez dziatalno$¢ szkoleniowg i edukacyjna,
udziela pomocy prawnej, reprezentuje przedsiebiorcéw w sporach z organami

podatkowymi, urzedami skarbowymi i celnymi.
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Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustug (NRZHiU) — jest organizacjg
samorzadu zawodowego kupcow, gastronomikow i ustugodawcoéw,
tworzacych mate i Srednie przedsiebiorstwa. Powstata w czerwcu 1925 roku.
Do jej podstawowych zadah nalezy reprezentacja $rodowiska kupieckiego,
ochrona interesbw cztonkéw organizacji, stworzenie przedsiebiorcom z
sektora handlu, gastronomii i ustug, jak najlepszych warunkéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, doradztwo prawne i podatkowe, przygotowanie
swoich cztonkéw do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w UE;

Krajowa lzba Gospodarcza (KIG) — ma za gtéwny cel obrone intereséw
przedsiebiorcéw i dziatania na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci. KIG
prowadzi dziatalnos¢ informacyjng, szkoleniowg i doradczg dla
przedsiebiorcéw na temat wybranych aspektow funkcjonowania na jednolitym
rynku europejskim, zasad konkurencji na rynku europejskim oraz korzystania
z programow unijnej pomocy. Ponadto KIG jest réwniez organizatorem wielu
konkursow i programow promocyjnych.

Zwiazek Rzemiosta Polskiego (ZRP) - zrzesza izby rzemiosta i
przedsiebiorczosci. Podstawowym zadaniem ZRP jest rozwijanie dziatalnosci
gospodarczej, spoteczno-kulturalnej i matej przedsiebiorczosci, udzielanie
wszechstronnego wsparcia i ochrony prawnej, a takze reprezentowanie
interesOw rzemiosta i matej przedsiebiorczosci w kraju i zagranica.

Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych (PKPP) - dziata od
stycznia 1999 r. Reprezentuje pracodawcéw z catej Polski i z roznych gatezi
gospodarki. Opiniuje i proponuje zmiany do najwazniejszych aktéw prawnych
dla gospodarki, takich, jak budzet, prawo pracy, wskazniki wynagrodzen.
Uczestniczy w pracach wielu komisji sejmowych, opiniuje projekty ustaw,
zgtasza poprawki do ustaw, ktére dotycza dziatalnosci przedsiebiorstw,
regulacji rynku podatkowego i rynku pracy oraz ma bezposredni wptyw na
najwazniejsze ustawy catej gospodarki i finanséw publicznych. PKPP
uczestniczy réwniez w pracach instytucji negocjujacych przystapienie Polski
do Unii Europejskiej. Dnia 7 grudnia 2001 roku PKPP stata sie cztonkiem
stowarzyszonym Zwigzku Europejskich Konfederacji Pracodawcow i
Przemystu (UNICE) z siedzibg w Brukseli, ktéry stanowi istotng site
oddziatywania na polityke Unii.
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2. CZESC PRAKTYCZNA
3.1.CEL BADAN

Podstawowym celem badan przeprowadzonych w ramach projektu
Regionalnej Strategii Innowacyjnej Wojewodztwa t6dzkiego RIS-LORIS jest ocena
istniejagcego  potencjatu  innowacyjnego podmiotow wojewddztwa tédzkiego,
okreslenie kierunkéw dziatan, majgcych na celu podwyzszenie tego potencjatu oraz
wytyczenie najwazniejszych celéw, ktére — w zakresie innowacyjnosci — moga byc¢

osiggniete poprzez konkretne przedsiewziecia innowacyjne.

Cele badan realizowanych w ramach zadania Nr 8 sprecyzowaé¢ mozna

nastepujaco:

1. Identyfikacja i ocena instytucji istniejacego w regionie tdédzkim otoczenia
biznesu, Zrdédet ich finansowania, misji i zadan oraz potencjatu w zakresie
organizowania pomocy dla MSP w zaspokajaniu ich potrzeb dla podniesienia
ich innowacyjnosci i konkurencyjnosci.

2. ldentyfikacja zrodet finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych
podejmowanych przez firmy (fundusze poreczen, venture capital i innych).

3. lIdentyfikacja dziatalnosci informacyjnej, doradczej, promocyjnej i innegj
realizowanej przez instytucje otoczenia biznesu w regionie, dziatajgcych w
zakresie zwiekszenia innowacyjnosci MSP i ich zamierzen i potrzeb
rozwojowych.

4. Ocena barier rozwojowych instytucji otoczenia biznesu w regionie w zakresie
wspotpracy z samorzgdem terytorialnym i administracjg lokalng w dziataniach
zwigzanych z podniesieniem konkurencyjnosci i innowacyjnosci MSP.

5. Ocena instytucjonalna barier tworzenia firm innowacyjnych i firm spin-off w

regionie tédzkim.

3.2.0PIS REALIZOWANYCH ZADAN:

W ramach realizowanych zadan przeprowadzono analize instytucji
nalezacych do grupy otoczenia biznesu oraz placowek naukowo-badawczych z tej
grupy z uwzglednieniem nastepujacych aspektéw:
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a) innowacyjnos$¢ i rozwoj technologii w misji, celach dziatania i aktywnosci
danej instytucji,
) udziat tej problematyki w catosci dziatan instytucji,
C) zasieg terytorialny dziatalnosci,
) wspoOitpraca i powigzanie z innymi instytucjami,
) rodzaj wspbétpracy i kontaktéw z MSP,
f) dotychczasowe efekty w dziedzinie wspierania innowacyjnosci,
g) bariery w rozwijaniu pomocy instytucji otoczenia biznesu dla rozwoju

konkurencyjnosci i innowacyjnosci MSP w regionie.

3.3.METODOLOGIA

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami badania objety instytucje, organizacje oraz
firmy z otoczenia biznesu, ktérych dziatalnos¢ koncentruje sie na wspieraniu
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci biznesu oraz jego otoczenia. Dla potrzeb badan
przyjeto, ze ustugi $wiadczone na rzecz MSP nalezg do nastepujacych grup:

- ustugi doradcze,

- ustugi szkoleniowe,
- ustugi finansowe,

- ustugi informacyjne,
- ustugi innowacyjne.

Taki podziat swiadczonych ustug byt z jednej strony zgodny z rzeczywistym
zakresem dziatalnosci wiekszosci instytuciji i organizacji, nalezacych do otoczenia
wspierajacego rozwéj MSP, a z drugiej strony byt identyczny z przyjeta w Krajowym
Systemie Ustug (KSU) klasyfikacjg oraz przyznawang certyfikacjg opracowang dla
potrzeb KSU w oparciu o normy ISO 9000 i pochodne. Dodatkowymi kryteriami,

ktére brano pod uwage w prowadzonych badaniach byto to, ze:

a) ustugi realizowane przez podmioty majg na celu zapewnienie
przedsiebiorstwom pomocy w uruchomieniu i rozwijaniu dziatalnosci
gospodarczej,

b) ustugi majg na celu podniesienie innowacyjnosci MSP,
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c) ustugi majg charakter wsparcia pozafinansowego lub finansowego, przy czym
pomoc finansowa jest zapewniana poprzez pozabankowe fundusze
pozyczkowe lub fundusze poreczenh kredytowych.

Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o trzy zrédta informaciji:

1) wywiady ukierunkowane przeprowadzone ws$rdd instytucji i organizacji oraz
firm, ktére swiadcza ustugi na rzecz MSP,
2) wywiady bezposrednie przeprowadzone w dobrze funkcjonujgcych
instytucjach, nalezacych do nastepujacych grup:
- Osrodki Wspierania Przedsiebiorczosci,
- Inkubatory Przedsiebiorczosci,
- Fundusze Pozyczkowe i Poreczeniowe,
- Centra Transferu Technologii.
3) dostepng literature zrédtowag oraz kompilacyjng z zakresu tematu objetego
badaniem.

Petny kwestionariusz Ankiety wywiadu ukierunkowanego znajduje sie w
Zatgczniku 1 do niniejszego Raportu. Kwestionariusz ten zostat opracowany na
podstawie znajomosci funkcjonujacych w Wojewddztwie tddzkim instytucji, przy
czym przy jego opracowaniu uwzgledniono podstawowe cele oraz zadania, ktére w

badaniach miaty zosta¢ osiggniete.

3.4.0RGANIZACJA DZIALALNOSCI INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU

Na poziomie regionalnym i lokalnym dziatalno$¢ zwigzana ze wspieraniem

biznesu organizowana jest przez:

- jednostki samorzadu terytorialnego,

- instytucje i organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego,

- instytucje i organizacje pozarzadowe, takie jak fundacje i agencje rozwoju,
fundacje inicjatyw spoteczno-ekonomicznych, agencje inicjatyw lokalnych,
centra wspierania biznesu, fundusze pozyczkowe i poreczen kredytowych,
inkubatory przedsiebiorczosci, centra technologiczne i transferu technologii i
inne tego typu instytucje pozarzgdowe,

- prywatne firmy zajmujace sie swiadczeniem ustug dla biznesu, dziatajace dla

zysku lub bedace firmami przeznaczajgcymi zysk na dziatalnos¢ statutowa.
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Jednostki samorzgadu terytorialnego — lokalnego i wojewddzkiego — dysponujg
szeregiem instrumentéw organizacyjnych i promocyjnych, pozwalajacych uruchomic
Swiadczenie ustug wspierajacych mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz osoby
rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarczg. Szczegdlne mozliwosci sg zlokalizowane

w podlegtych powiatom oraz samorzadowi wojewddzkiemu urzedach pracy.

Znaczace poszerzenie dotychczasowych mozliwosci oraz szerokie otwarcie
nowych mozliwosci wspierania przedsiebiorczosci oraz MSP ma miejsce w zwigzku
z realizacjg programéw finansowanych z funduszy preakcesyjnych oraz funduszy
strukturalnych, administrowanych i zarzadzanych zgodnie z przyjetymi w kazdym

programie procedurami.

Organizacje i jednostki samorzadu gospodarczego zajmujg sie wspieraniem
przedsiebiorstw, przy czym dziatalnos¢ ta wchodzi najczesciej w zakres zadan
statutowych. Organizacje te, mimo znacznego rozproszenia, stanowig okoto 50%
instytucji non-profit wpierajacych przedsigbiorczosé.

Pozostate instytucje sg organizacjami pozarzadowymi, kidre specjalizujg sie
w dziatalnosci na rzecz rozwoju regionalnego lub lokalnego, albo w swiadczeniu
ustug wspierajgcych mate i Srednie przedsiebiorstwa. Do najczesciej swiadczonych
przez nie ustug mozna zaliczy¢ ustugi konsultingowe i doradcze, szkoleniowe oraz
finansowe. Niektdére z nich $wiadczg rdéwniez ustugi informacyjne, a nieliczne
zajmujg sie specjalistycznymi ustugami innowacyjnymi i wspieraniem transferu

technologii.

3.5.WYNIKI PRZEPROWADZONYCH BADAN
3.5.1. Charakterystyka podmiotow

Przeprowadzone badania dotyczyty — zgodnie z zatozeniami — 32 instytucji i
organizacji lub firm. Praktycznie wszystkie, tzn. 96,9 %, posiadato osobowos$¢
prawng i byto instytucjami niezaleznymi. Duzy odsetek, tzn. 37,5 %, deklaruje
prowadzenie dziatalnosci nienastawionej na osiagniecie zysku, zas 46,9 %
przeznacza osiggane zyski na dziatalnos¢ statutowg. 21,9 % byto firmami

nastawionymi na osigganie zysku i Swiadczacymi ustugi na zasadach komercyjnych.

-21-



Przewazajaca wiekszos¢ podmiotéw posiada organizacyjng forme fundaciji,
stowarzyszen lub agencji — 23,4 %, przy czym 37,5 % jest organizacjami
wspierajacymi przedsiebiorczosé, zas 9,4 % wspierajgcymi rozwdj lokalny lub
regionalny. Znaczacy, bo 31,3%, jest udziat organizacji czlonkowskich
zrzeszajacych  przedsiebiorcow i funkcjonujgcych jako izby przemystowe,
gospodarcze lub handlowe. Badaniem objeto réwniez komercyjne podmioty

gospodarcze — firmy, ktérych udziat wynosit 21,9 %.

3.5.2. Rodzaje swiadczonych ustug

Wszystkie podmioty zajmujg sie Swiadczeniem ustug na rzecz innych
podmiotéw. Przyjeto jednak zasade, ze ustugi specjalistyczne tacza sie z wymogiem
posiadania przez dang instytucje wydzielonej organizacyjnie jednostki, ktéra zajmuje
sie swiadczeniem ustugi na poziomie zgodnym z wymogami akredytacyjnymi
Krajowego Systemu Ustug (KSU). W ten sposéb w badanej grupie zidentyfikowano 8
funduszy pozyczkowych — 25 % instytucji, 3 fundusze poreczeh kredytowych
funkcjonujace w todzi (LARR S.A.), Zelowie (Fundacja Rozwoju Gminy Zelow) i
Kutnie (Kutnowska Agencja Rozwoju Regionalnego).

W badanej grupie byty 3 Centra Transferu Technologii dziatajace na tédzkich
wyzszych uczelniach — 2, oraz w Fundacji Inkubator. Poza aglomeracjg t6dzka nie

wystepuja specjalizujgce sie w tej dziatalnosci ustugowej wydzielone jednostki.

W wywiadach wzieto udziat 6 instytucji (18,8 %) posiadajgcych inkubatory
przedsiebiorczosci, przy czym jeden z nich jest agroinkubatorem (Bratoszewice,
Gmina Strykéw), dwa za$ specjalizujg sie w zakresie nowoczesnych technologii
(zorganizowany w ramach programu offsetowego inkubator na Uniwersytecie
t6dzkim oraz inkubator Fundacji Inkubator w todzi).

10 podmiotéw (31,2 %) deklarowato posiadanie zorganizowanego osrodka
wspierania przedsiebiorczosci (OWP) $wiadczacego ustugi doradcze oraz
szkoleniowe. Zadna z badanych instytucji nie posiadata wydzielonego centrum
doskonatosci. Szereg badanych podmiotéw (18,8 %) potwierdzato prowadzenie
dziatalnoéci w formie innych wydzielonych organizacyjnie jednostek, np.
specjalistycznych oddziatéw lub osrodkdéw szkoleniowych.
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3.5.3. Terytorialny obszar dziatalnosci — Rys. 1.

Obszar dziatalnosci obejmowat nastepujace kategorie:

- lokalny — 62,5 % wskazan

- regionalny — 71,9 %

- miedzyregionalny — 37,5 %

- ogolnopolski — 34,4 %

- miedzynarodowy — 25 %

Charakterystyczny jest najwiekszy udziat (prawie 72 %) instytucji, ktore

dziatajg na poziomie regionalnym, posiadaja wiec uksztattowane w dziatalnosci
kontakty, ktore bedzie mozna wykorzysta¢ przy wdrazaniu Regionalnej Strategii

Innowacyjne;.

3.5.4. Charakterystyka klientéw — odbiorcow ustug — Rys. 2.

Odbiorcow ustug $wiadczonych przez ankietowane instytucje podzielono
wedtug przyjetych w krajowych przepisach grup, przy czym sektor matych i Srednich
przedsiebiorstw podzielono dodatkowo na podmioty mate i srednie. Udziat klientéw
wedtug poszczegolnych grup ksztattowat sie nastepujaco:

- podmioty gospodarcze mate — 87,5 %,

- podmioty gospodarcze srednie — 87,5 %,

- podmioty gospodarcze duze — 62,5 %,

- organizacje, stowarzyszenia, instytucje publiczne — 68,7 %,
- instytucje publiczne (wytacznie) — 56,2 %,

- 0soby prywatne — 56,2 %,

- inne—-12,5 %.

Charakterystyczne jest przy tym to, ze ok. 10 % instytucji wskazuje, iz jej
klientami sg mate podmioty gospodarcze, a nie $rednie firmy, i taka sama liczba ok.
10 % wskazuje, ze jej klientami sg srednie firmy, a nie firmy mate. Wskazanie na
innych klientow (12,5 %) dotyczy takich podmiotéw jak organizacje spoteczne, non-
profit, instytucje pozarzgdowe oraz szczegblne grupy o0sOb prywatnych
(niepetnosprawni, grupy zagrozone marginalizacja).
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3.5.5. Zatrudnienie

Wielkos¢ zatrudnienia oraz jego strukiura w badanych instytucjach jest
parametrem o duzej zmiennosci. Rozpietos¢ zatrudnienia wynosi od 1 do 33
pracownikéw ogdtem, i od 1 do 24 pracownikéw stricte merytorycznych. Srednie z
tych wielkosci wynoszg 10,3 i 7,88, za$ mediany 8,0 i 5,5. Krzywe przedstawiajace
rozktady wielko$ci zatrudnienia ogétem oraz pracownikdw merytorycznych pokazano
na Rys.

Stosunkowo  wysoko oceniano stopien przygotowania pracownikow
merytorycznych — Rys. 4 — do realizacji zadan zwigzanych z innowacyjnoscig i
transferem technologii. Jako bardzo dobre oceniano przygotowanie pracownikéw w
37,5 % instytucji, raczej dobre w 34,4 %, przecietne w 18,8 %, zas stabe lub bardzo
stabe w okoto 10 %.

Niewatpliwie pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze prawie 43,8 % pracownikow
podnosito swoje kwalifikacje w zakresie innowacyjnosci w okresie ostatnich 12
miesiecy — Rys. 5. Jeszcze wyzszy, bo 50 %, jest udziat instytucji, ktére zamierzajg
kierowa¢ swoich pracownikbw na szkolenia i inne dziatania, zwigzane z
podwyzszeniem ich innowacyjnosci w ciaggu najblizszego roku. Tylko 2 instytucje (ok.
6,2 %) nie bedg w takich szkoleniach uczestniczy¢, zas 43,8 % nie wykazuje w tej
dziedzinie zdecydowanych pogladéw. Oznacza to, ze zdecydowana wiekszos¢
podmiotéw — w przypadku stworzenia im odpowiednich warunkéw — jest gotowa
podejmowacC dziatania w kierunku podniesienia kwalifikacji innowacyjnych

pracownikéw.

3.5.6. Przygotowanie do nowych dziatanh zwigzanych 2z integracja
europejska — Rys. 6.

Bardzo wysoko nalezy oceni¢ przygotowanie badanych instytucji do
podejmowania nowych dziatan zwigzanych 2z integracja europejska. Badane
podmioty  pozytywnie ocenialty stopien  przygotowania pod  wzgledem
najistotniejszych czynnikdw, wptywajgcych na jakos¢ swiadczonych ustug oraz na
liczbe potencjalnych klientéw — ustugobiorcéw. Liczba pozytywnych wskazan dla
poszczegodlnych czynnikdw ksztattowata sie nastepujaco:

- zaplecze kadrowe — 81,3 %,

-24 -



- sposéb kontaktowania sie z firmami i rodzaj $wiadczonych ustug — 81,3 %,

- zaplecze techniczne (wyposazenie) — 62,5 %,

- jakos¢ ustug — 71,9 %,

- poziom kosztéw — 71,9 %,

- lokalizacja — 90,6 %,

- poziom swiadczonych ustug — 81,3 %,

- rozpoznawalnosc instytucji w regionie — 71,9 %.

Najwyzej oceniana wiec byta tu lokalizacja, zaplecze kadrowe, sposéb

kontaktowania sie z firmami oraz rodzaj i poziom $wiadczonych przez podmioty
ustug.

3.5.7. Ocena form wspierania innowacji i technologii w przedsiebiorstwach
—Rys. 7.

Podmioty z grupy otoczenia biznesu ocenity skuteczno$¢ poszczegdlnych
form wspierania poprzez wybér z grupy 12 rdéznych form trzech najbardziej
skutecznych — w opinii badanych podmiotéw. Ocena ta — wedlug malejacej
skutecznosci — przedstawia sie nastepujaco:

1. dotacje inwestycyjne — 78,1 %,
2. refundacja kosztéw szkolen, doradztwa, informacji gospodarczej — 65,6 %,
3. promocja eksportu — 28,1 %,
4. doptaty do tworzonych miejsc pracy — 25 %,
5.6. pozyczki pozabankowe — 21,9 %,
inkubatory przedsigbiorczosci — 21,9 %,
7.8.9. kredyty z doptatami do oprocentowania — 18,8 %,
poreczenia kredytowe — 18,8 %,
doradztwo technologiczne — 18,8 %,
10. ustugi informacyjne — 15,6 %,
11. doradztwo prawne — 12,5 %,

12. doradztwo finansowe — 9,4 %.
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O ile kolejno$¢ pierwszych pozycji jest zrozumiata, o tyle dziwi¢ muszg
ostatnie pozycje, a szczegdblnie doradztwo prawne oraz doradztwo finansowe, ktére
znalazto sie na ostatniej pozycji. Swiadczyé to moze badz o stabej jakosci doradztwa
prawnego i finansowego $wiadczonego przez badane podmioty i zwigzane z tym
niskie zainteresowanie tg ofertg ze strony ustugobiorcéw, badz o niedocenianiu
przez ustugobiorcow znaczenia tego doradztwa dla poziomu innowacyjnego
przedsiebiorstwa. Sg to pola, na ktérych dziatania innowacyjne moga osiggna¢ w

przysztosci wiele pozytywnych rezultatow.

Zastanawiajgca jest réwniez bardzo duza rdznica pomiedzy poziomem

wskazan pierwszych dwdch i pozostatych form wspierania.

3.5.8. Podejmowanie dziatan majacych na celu wspieranie poziomu
innowacyjnego przedsiebiorstw — klientow

Problematyke dotyczaca podejmowania przez zaplecze wspierania biznesu
dziatan, majacych na celu podniesienie poziomu innowacyjnego przedsiebiorstw —
klientéw badanych instytucji, podzielono na dwie grupy. W pierwszej grupie
uzyskano odpowiedz na pytania jaki odsetek instytucji podejmuje najbardziej typowe
dziatania dla podniesienia poziomu innowacyjnego przedsiebiorstw. Odsetek

podmiotéw przedstawia sie nastepujaco:

1. — promowanie lepszego dostepu do finanséw, kapitatu poczatkowego i
kredytéw finansujgcych procesy innowacyjne — 87,5 %,

2. — popieranie inicjatyw nagradzajacych przedsiebiorcow — innowatorow
— 56,2%,

3. — prowadzenie w szkotach seminariéw lub szkolen z zakresu innowacji
i rozwoju technologicznego gospodarki — 37,5 %,
4. — utatwianie ponownego startu w dziatalnosci przedsiebiorcom —

innowatorom — 31,2 %.

Wysokie wartosci wskazan swiadczg o tym, Zze otoczenie biznesu w Regionie
k6dzkim docenia znaczenie innowacji dla rozwoju firm i takze dla ksztattowania
wsrod osob miodych ducha przedsiebiorczosci innowacyjnej. Ten fakt nalezy
ocenia¢ zdecydowanie pozytywnie i mozna go wykorzysta¢ podczas wdrazania
strategii innowacyjnej. Wiadomo bowiem, ze osoby mtode sg najczesciej najbardziej

proinnowacyjne.
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Druga grupa zagadnien dotyczyta innych dziatan proinnowacyjnych. Na
pytanie czy instytucja podejmuje inne dziatania proinnowacyjne twierdzaco
odpowiedziato 71,9 % podmiotéw. Struktura odpowiedzi w tej grupie przedstawiata

sie nastepujaco:

1. — dziatania zachecajace przedsiebiorcow do rozszerzenia dziatalnosci poza
rynki lokalne, regionalne, krajowe — 78,1 %,

2. — dziatania informujgce przedsiebiorcéw o zasadach funkcjonowania na rynku
wewnetrznym UE — 71,9 %,

3. — upowszechnianie wiedzy na temat Unii Europejskiej i funduszy
strukturalnych — 68,8 %,
4. — promowanie nowych form biznesu rozwijajacych sie na gruncie

nowoczesnych technologii — 53,1 %,

5. — dziatania posredniczace w przeptywie informacji o innowacjach i o
rozwigzaniach  technologicznych  pomiedzy organizacjami badawczo-
rozwojowymi w Polsce i UE — 31,1 %.

Ponownie zauwazy¢ mozna preferowanie dziatan zwigzanych z wejsciem na
nowe rynki oraz z integracja europejska, przy czym dziatania te wyraznie
przewyzszajg rozne aktywnosci zwigzane z nowoczesnymi technologiami. Mozna
sqdzi¢, ze problematyka zaawansowanych technologii jest tg, z ktrg przedsiebiorcy
Regionu tédzkiego bedg mie¢ do czynienia w okresie pdzniejszym, niz najblizsze
2 — 3 lata. Problemy te sa jednak dla naszego regionu niezwykle istotne i
perspektywiczne.

Obraz powyzszy bardzo wyraznie koresponduje z odpowiedziami na pytanie,
jak przystgpienie do Unii Europejskiej wptynie na stopien korzystania przez
instytucje z funduszy pomocowych. Na powiekszenie zakresu korzystania wskazato
tu 93,8 % podmiotdw, nikt nie stwierdzit, ze stopien korzystania pozostanie bez
zmian, albo sie zmniejszy, a jedynie 6,3 % stwierdza, ze trudno jest to okreslic.

3.5.9. Finansowanie wspierania transferu technologii i innowacji do MSP

Z udzieleniem odpowiedzi na pytanie jaki w przyblizeniu procent srodkéw
finansowych w instytucji skierowany jest na wspieranie transferu technologii

i innowacji do MSP podmioty miaty powazne trudnosci. 18,8 % instytucji w ogole nie
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odpowiedziato na to pytanie, jedna instytucja przeznacza 35 % s$rodkéw, 28,1 %
odpowiedziato, ze nie przeznacza na te dziatalno$¢ Zzadnych sSrodkéw. Z 17
odpowiedzi niezerowych, mieszczacych sie w przedziale od 1 % do 35 % wynika

wartos¢ srednia 11,3 %, zas mediana wynosi 10,0 %.

Nawet biorac pod uwage fakt, ze odpowiedzi zerowe mozna pomingg, to i tak
wskaznik na poziomie srednim okoto 10 % jest wartoscig bardzo niska.

3.5.10. Dostep do informacji o potrzebach technologicznych
przedsiebiorstw — Rys. 8.

Do najlepszych i najczesdciej stosowanych Zrédet informacji o
technologicznych potrzebach przedsiebiorcéw  zaliczono  spotkania =z
przedsiebiorcami, na ktére wskazato 87,5% podmiotéw. Nastepnymi — wedtug liczby

wskazan — sa:

- informacje w Internecie — 78,1 %,

- informacje zbierane w czasie targow i wystaw — 53,1 %,
- informacje zbierane w prasie branzowej — 53,1 %,

- badania wsrdd przedsiebiorcéw — 37,5 %.

Znaczenie Internetu jako zrdédfa informacji niewatpliwie w ostatnim okresie
rosnie. Dzieje sie tak kontem innych, najczesciej dotychczas wykorzystywanych
zrodet. Niska jednak pozycja badan wsrdd przedsigebiorcow oraz stosunkowo mate
znaczenie prasy branzowej jako literatury zrodtowej musi budzi¢ niepokéj. Oderwane
czesto od konkretnych firm i 0osob, a takze anonimowe, informacje internetowe nie

moga zastapi¢ ,zywych” kontaktéw i publikacji prasowych.

3.5.11. Uczestnictwo w dziataniach sieciowych — Rys. 9.

Fakt uczestnictwa w sieciach krajowych potwierdzito 50,0 % podmiotéw, z
tego 3 podmioty uczestniczg zarbwno w krajowych, jak i zagranicznych sieciach
instytucji. Jeden podmiot uczestniczy wytacznie w sieciach zagranicznych. Udziat w
sieciach zagranicznych na poziomie 12,5 % nalezy przy tym uzna¢ za wysoce

niezadowalajacy.
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3.5.12. Wspotpraca zagraniczna

Istnienie funkcjonujacej, a nawet sformalizowanej, wspoétpracy zagranicznej
potwierdzito 40,6 % podmiotéw. Biorac pod uwage fakt dokonanej juz integraciji
europejskiej wskaznik ten mozna uznac¢ za bardzo niski. Lepiej natomiast ksztattujg
sie odpowiedzi na pytanie o zamiar nawigzania takiej wspétpracy, na ktére

twierdzaco odpowiedziato 68,8 % podmiotow.

3.5.13. Wspotpraca z osrodkami badawczo-rozwojowymi (sfera B+R)

Nawigzanie wspotpracy z osrodkami badawczo-rozwojowymi nalezy uznac za
jeden z najistotniejszych wskaznikow, $Swiadczacych o innowacyjnosci instytucii
otoczenia biznesu. Biorac pod uwage ten fakt, mozna uznac¢, ze poziom innowacyjny
instytucji otoczenia biznesu nie jest zadowalajacy, gdyz tylko 50,0 % podmiotow
wskazuje na nawigzang wspétprace ze sferg B+R w kraju, a tylko 15,6 % na
wspotprace z europejskimi instytucjami B+R.

W tym Swietle stosunkowo wysoki wskaznik 68,8 % podmiotéw
zamierzajgcych posredniczy¢ w przeptywie informacji o innowacjach i rozwigzaniach
technologicznych pomiedzy organizacjami badawczo-rozwojowymi w Polsce i w Unii
Europejskiej mozna uzna¢ za mato realistyczny i bardziej zyczeniowy, gdyz
posrednictwo takie wymaga istnienia dobrze rozwinietej wspoétpracy zaréwno z
osrodkami B+R krajowymi, jak i zagranicznymi. A o dobrze rozwinigtej wspotpracy,

szczegoblnie w tym drugim obszarze, nie mozna mowic.

3.5.14. Wspotpraca z organami samorzadowymi

Prowadzenie konsultacji z organami samorzadowymi deklaruje 87,5 %
podmiotdédw otoczenia biznesu, przy czym 37,5 % stwierdza, ze sg to kontakty state,

31,3 % okresla kontakty jako okresowe, za$ 18,8 % jako kontakty okazjonalne.

Nastawienie wtadz lokalnych do inicjatyw wspierania innowacyjnosci i rozwoju
technologii oceniono w wiekszosci przypadkoéw (65,6 %) jako pozytywne, w 31,3 %

jako obojetne a w jednym przypadku jako negatywne.
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W ten sam sposOb zostato ocenione nastawienie wiadz regionalnych do
inicjatyw wspierania innowacyjnosci i rozwoju technologii. Zauwazy¢ tu mozna petng
korelacje we wskazaniach, nie tylko liczbowa, ale réwniez w zakresie autorow

udzielajgcych odpowiedzi.

3.5.15. Podejmowanie nowych inicjatyw

Na pytanie dotyczace podejmowania nowych inicjatyw w okresie minionych
12 miesiecy pozytywnie odpowiedziato 71,9 % podmiotdw, zas 96,9 % podmiotdéw

zamierza podja¢ sie nowych rodzajéw zadan w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Oba te wskazniki sg bardzo wysokie i $wiadczg o szybkim wzroscie
innowacyjnosci podmiotéw otoczenia biznesu. Ten potencjat innowacyjny jest duzg
szansg dla rozwoju instytucji otoczenia, ktéry mozna bedzie dalej stymulowaé

poprzez odpowiednio sformutowang regionalng polityke proinnowacyjna.

3.5.16. Innowacyjnos¢ i transfer technologii jako zadanie strategiczne

Stwierdzeniu, czy innowacyjnos¢ i transfer technologii sg w badanych
podmiotach traktowane jako zadania strategiczne poswiecone byly trzy pytania w
wywiadach, ktére sformutowano nastepujaco:

1. Czy strategia podmiotu zaktada rozwoj wspétpracy z instytucjami badawczymi

i naukowymi — 75,0 % pozytywnych odpowiedzi,

2. Czy strategia zawiera kierunki zwigzane ze wspieraniem innowacyjnosci i
transferu technologii w firmach — 65,6 % pozytywnych odpowiedzi.

3. Czy strategia jest spisana w formie dokumentu lub opracowania — 31,3 %
odpowiedzi pozytywnych.

Oznacza to, ze w wiekszosci przypadkow strategia podmiotow zawiera
elementy innowacyjne. Brak jednakze sformalizowanych dziatan (strategia spisana
w formie dokumentu) bedzie powazng przeszkodg w uzyskaniu przez podmioty nie
tylko akredytacji w dziatalno$ci innowacyjnej, lecz i ogolnie we witaczeniu ich do
grupy KSU, w ktorej wymog dokumentowania strategii i dziatan przyjety jest jako
zasada.
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3.5.17. Wspotpraca z innymi instytucjami wspierajacymi rozwoj firm —
Rys. 10.
Wspotprace z instytucjami wspierajacymi rozwdj firm potwierdzita wiekszos¢
badanych podmiotéw. Wedtug malejacej liczby wskazan wspétpraca zostata

nawigzana:

z inkubatorami przedsiebiorczosci w 87,5 % podmiotow,

-z osrodkami wpierania przedsiebiorczosci w 78,1 % podmiotéw,
-z instytucjami finansowymi w 62,5 % podmiotow,

-z os$rodkami badawczymi w 56,3 % podmiotow,

-z os$rodkami naukowymi w 46,9 % podmiotow,

-z centrami transferu technologii w 40,6 % podmiotéw,

-z parkami technologicznymi w 21,9 % podmiotow.

Liczboy te wskazujg na dobrg aktywnos¢ badanych podmiotow w
nawigzywaniu i prowadzeniu wspotpracy z innymi instytucjami wspierajacymi rozwoj
firm i nalezacymi do otoczenia biznesu. Niewatpliwie duzg role w uksztattowaniu tej
wspotpracy odgrywa Krajowy System Ustug, w ramach ktérego podmioty, bedace
cztonkami tego systemu, prowadzg wzajemng wspétprace i dzielg sie informacjami

oraz doswiadczeniami.

3.5.18. Nowe ustugi swiadczone dla firm innowacyjnych

Zamiar uruchomienia nowego rodzaju ustug s$wiadczonych dla firm
innowacyjnych w okresie najblizszego roku do dwoch lat potwierdzito 87,5 %

badanych podmiotow.

Pozostate podmioty nie zamierzajg wprowadza¢ nowych rodzajéw ustug
innowacyjnych. Warto$¢ odpowiedzi pozytywnych wskazuje na dobry klimat wokot
innowacyjnosci wsrod instytucji otoczenia biznesu i ich otwarto$¢ na nowe dziatania

w ramach RIS.
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3.5.19. Uslugi zwigzane z innowacyjnym rozwojem firm — Rys. 11.

rodzaj

Zdecydowana wiekszos¢ badanych podmiotow prowadzi, co najmniej jeden

ustug zwigzanych z innowacyjnym rozwojem firm. Wedtug kolejnosci

malejacej potwierdzono wykonanie nastepujacych ustug:

kojarzenie partneréw biznesowych — 84,4 % podmiotow,

wspotpraca z krajowymi jednostkami badawczo-rozwojowymi — 59,4 %
podmiotdw,
organizacja promocji i szkolen z zakresu transferu technologii — 50,0 %
podmiotdw,

rozwoj firm w kierunku zaawansowanych technologii i innowacyjnosci — 25 %
podmiotdw,

wspotpraca z zagranicznymi jednostkami badawczo-rozwojowymi — 21,9 %
podmiotdw,

finansowanie procesu transferu technologii — 12,5 % podmiotow,

transfer technologii — 9,4 % podmiotow.

Ponownie uwidocznia sie tu znaczenie dziatan skutecznych, ale

najprostszych, jakimi sg kojarzenie partneréw biznesowych i wspétpraca z krajowg

sferg jednostek B+R. Wskazywane zdecydowanie nizej rozwoj zaawansowanych

technologii oraz wspétpraca z zagranicznymi jednostkami B+R zdaje sie $wiadczy¢ o

braku swiadomosci znaczenia tych czynnikéw dla dalszego rozwoju — po okresie

restrukturyzacji przemystu — prywatnych technologicznych matych i $rednich

przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa te w okresie najblizszych kilku lat bedg stanowi¢

jadro przemystu Regionu £6dzkiego.
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4. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Przeprowadzone badania, ktérych gtéwnym celem byta ocena poziomu

innowacyjnego istniejacych w Regionie tdédzkim instytucji otoczenia biznesu,

pozwalajg na sformutowanie nastepujacych stwierdzen i wnioskdw:

1.

Instytucje, nalezace do grupy otoczenia biznesu w Regionie tdédzkim,
reprezentujg szeroki wachlarz jednostek non-profit oraz firm, zajmujacych sie
wspieraniem  rozwoju  przedsiebiorczosci oraz matych i Srednich
przedsiebiorstw. O ile ich liczbe mozna uzna¢ za zadowalajaca, o tyle ich
geograficzne rozmieszczenie musi budzi¢ duzy niepokédj. Skupienie tych
instytucji w miescie todzi oraz najblizszych okolicach todzi, przy wyraznie
mniejszej liczbie lub ich braku w obszarach przygranicznych Regionu
Lbdzkiego, szczegdlnie w takich powiatach jak towicz, Pajeczno, Opoczno i
Wieruszéw, wskazuje na koniecznos¢ szczegolnego zwrdcenia uwagi na te
powiaty i gminy, ktére historycznie nie nalezg do najlepszych obszarow
rolniczych i w ktérych produkcyjne MSP mogg i powinny dobrze
funkcjonowac. W tych miejscowosciach instytucje otoczenia biznesu powinny
by¢ tworzone, nawet decyzjami administracyjnymi, nie czekajac na oddolng
aktywnos¢ mieszkancow. Nalezy w tym celu wykorzysta¢ zarébwno potencijat
istniejgcych w regionie sprawdzonych i dobrze funkcjonujgcych jednostek, jak
i lokalne instytucje, skuteczne w dziataniach w innych nawet, niz otoczenie

biznesu, obszarach.

Dostepne w coraz wiekszym spektrum tematycznym i dziataniowym, i w coraz
wiekszej ilosci, fundusze strukturalne winny by¢ preferencyjnie
wykorzystywane dla tworzenia i podnoszenia poziomu organizacyjnego i

jakosciowego instytucji otoczenia biznesu.

Instytucje otoczenia biznesu moga by¢é bardzo skutecznym instrumentem
oddziatywania na podniesienie innowacyjnosci gospodarki w Regionie
Lbédzkim, jak i na innowacyjnos¢ szkolnictwa, a takze administracji lokalne;.
Aby skutecznie wykorzysta¢ ten potencjat nalezy wspiera¢ dziatalnosc tych
instytucji, zaréwno centralnie, jak i na poziomie regionalnym oraz lokalnym.
Absolutnie nalezy wyeliminowa¢ wszelkie dziatania persekucyjne oraz

powodujagce lekcewazenie, a nawet negowanie sensu funkcjonowania tych
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jednostek. Dziatania takie w ostatnim okresie w Polsce niestety miaty miejsce
(przestuchiwanie uczestnikow konsultacji w PKD) i chociaz przyczynity sie do
wykrycia niektérych uchybien i nieprawidtowosci, ich negatywny wydzwiek

zdecydowanie przewyzszyt watpliwe efekty pozytywne.

. Nalezy pamieta¢, ze innowacja jest zmiang i najwiekszym zagrozeniem dla
innowacji — wg P. Druckera — jest to, co istnieje. Bez pozytywnego klimatu
wobec wszystkich dziatah innowacyjnych mata jest szansa na przekonanie
mieszkancow Regionu todzkiego, a szczegOlnie lokalnych lideréw
gospodarczych i politycznych, do dziatan proinnowacyjnych. Zintegrowany
Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego oraz sektorowe programy
Rozwd6j Zasobdéw Ludzkich oraz Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw
zawierajg dziatania, ktére moga i powinny by¢ wykorzystywane do promocji

dziatan innowacyjnych na kazdym szczeblu w Regionie £.édzkim.
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