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1. Przedmiot badan i metoda badawcza

Realizowane w ramach projektu RIS LORIS zadanie nr 8 dotyczy oceny stanu aktualnego
potencjatu regionu w zakresie infrastruktury, poziomu technologii i zakresu §wiadczonych ushug w
obszarze telekomunikacji, teleinformatyki i informatyki. Projekt stawia przez zespolem zadaniowym
nastgpujace ogolne cele badawcze:

— ocena potencjatu regionalnego z punktu widzenia wykorzystania technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych,

— rozpoznanie aktualnego stanu infrastruktury informatycznej i ustug informatyczno-informacyjnych
regionu, istotnych z punktu widzenia wlasciwego funkcjonowania administracji rzadowe;j i
samorzadowej, matych i $rednich przedsigbiorstw oraz mieszkancow regionu,

— badanie trendow rozwoju technologii internetowych w zakresie wspierania ustug elektronicznych,
oraz identyfikacja elementow infrastruktury i ustug IT kluczowych z punktu widzenia ich
efektywnego wykorzystania,

— analiza zakresu ustug informacyjno-informatycznych §wiadczonych przez instytucje administracji
samorzadowej w wybranych metropoliach Unii Europejskiej oraz mozliwosci ich implementacji w
regionie todzkim.

Cele te maja by¢ osiagnigte gtdwnie poprzez:

— analizg dostgpnych danych i informacji uzyskanych od instytucji wspotpracujacych,

— seminaria i konsultacje z udziatem przedstawicieli instytucji wspotpracujacych oraz zaproszonych
przedstawicieli instytucji administracji rzadowych i samorzadowych, naukowo-badawczych, sfery
gospodarki i finansow,

— analiz¢ i wykorzystanie doswiadczen i opracowan innych regionow w kraju,

— uzupelniajace badania ankietowe.

Niniejszy Raport stanowi zestawienie wynikow uzyskanych w ramach przeprowadzonego

rozpoznania i badan. Obejmuje on swoim zakresem kolejno:

— zwigzte omoOwienie zwiazkow narodowej strategii informatyzacji na regionalne programy
innowacyjne,

— oceng stanu rozwoju ustug publicznych w wojewodztwie 10dzkim,

— oceng potencjatu firm ICT w regionie,

— oceng stopnia realizacji programu Spoleczenstwa Informacyjnego w wojewodztwie,

— omowienie wartych nasladowania wzoréw w zakresie informatyzacji regionu, w tym m.in.
tworzenia portalu ustug publicznych,

— propozycje obszaré6w uwzglednienia infrastruktury Projektu PIONIER przy opracowywaniu
programu informatyzacji wojewodztwa.

Narodowa strategia informatyzacji, zawarta w dokumentach rzadowych i unijnych, w sposob
bezposredni przektada si¢ na lokalne programy RIS. Zagadnienie to omowiono w oparciu o programy:
ePolska i Wrota Polski.

Stan rozwoju ustug publicznych w regionie oceniono w oparciu o wyniki audytéw prowadzonych
przez firmg Capgemini Polska Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji.

Potencjat firm dzialajacych w sferze produktow i ustug teleinformatycznych oceniono na
podstawie badan przeprowadzonych przez firm¢ InfoData Consulting Polska. Analiza zostata
uzupetniona o wyniki ankiety przeprowadzonej w ramach niniejszego projektu, pomigdzy firmami
regionu, zwigzanej z oceng ich stopnia ,,informatyzacji”.

Ocena stopnia realizacji programu budowy Spoteczenstwa Informacyjnego zostata
przeprowadzona w oparciu o dane statystyczne gromadzone lub publikowane przez rézne instytucje,
takie jak GUS, ministerstwa, stowarzyszenia lub pozyskane dzigki uprzejmosci i za zgoda
dysponentow tych danych.



Jako przyklady referencyjne dla opracowania regionalnych programoéw informatyzacji przyj¢to
dostgpne projekty krajowe, przede wszystkim koncepcje informatyzacji Matopolski 2004-06.

W koficowej czg$ci opracowania zaprezentowano mozliwosci, jakie dla regionu stanowi
kierowany centralnie przez MNil Program PIONIER. Omoéwiono takze warte rozwazenia i by¢ moze
powielenia przyktady projektow i pomystow, ktore w tej dziedzinie si¢ pojawiaja.

Uzyskane wyniki moga stanowi¢ punkt wyjscia do opracowania koncepcji informatyzacji regionu
l6dzkiego, zawierajacej m.in.:

—  plan implementacji elementéw programu e-government w regionie t6dzkim, w aspekcie
techniczno-informacyjnym,

—  koncepcje integracji ushug informatycznych i informacyjnych §wiadczonych przez instytucje
rzadowe i samorzadowe w oparciu o rozszerzong infrastruktur¢ MSK LODMAN z
wykorzystaniem techniki portali,

—  koncepcje integracji ushug informatycznych i informacyjnych z obszaru upowszechniania wiedzy
o kierunkach, metodach , nowych formach dziatalno$ci gospodarczej oraz podjgtych dziataniach z
zakresu wprowadzania innowacyjnosci i zwigkszenia konkurencyjnos$ci regionu,

— techniczna i organizacyjna koncepcj¢ ustug w zakresie zdalnego nauczania, w celu stymulowania
wzrostu aktywnosci zawodowej mieszkancow regionu,

—  koncepcje wykorzystania potencjatu przedsigbiorstw sektora MSP z branzy IT regionu todzkiego
w zakresie wytworzenia rodzajowych baz danych oraz ich otoczenia w tym organizacji dostgpu
do baz z wykorzystaniem ushug $wiadczonych przez ISP.



2. Narodowa strategia informatyzacji, a regionalne programy innowacyjne

Zastosowanie elementow infrastruktury informatycznej i ustug elektronicznych do wspierania
proces6w podnoszenia innowacyjnosci regionu, moze by¢ skuteczne tylko wowczas, gdy bedzie ono
zgodne zarowno z ogélnym programem rozwoju wojewddztwa, jak 1 z narodowa strategia
informatyzacji oraz programami pochodnymi.

Opublikowana w koncu minionego roku ,,Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej na lata 2004-
2006, zostala opracowana przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji. Dokument ten nawiazuje do
unijnego projektu eEurope 2005, jednocze$nie przenoszac na polski grunt doswiadczenia
wcezesniejszego ,,Planu dziatan eEurope 2002”. Przewiduje si¢ realizacj¢ tej strategii przede wszystkim
w ramach trzech programéw operacyjnych:

— Sektorowym Programie Operacyjnym Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw (SPO WKP),
— Sektorowym Programie Operacyjnym Rozwoj Zasobow Ludzkich (SPO RZL),
— Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego (ZPORR).

Zasadniczym celem Strategii jest ,,tworzenie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy oraz
poprawa jako$ci zycia mieszkancow, poprzez skuteczna informatyzacje”. Proces informatyzacji
koncentrowat si¢ bedzie w trzech obszarach:

— upowszechnianiu i utatwianiu dostgpu do tresci i ustug udostgpnianych elektronicznie,

— tworzeniu szerokiej 1 uzytecznej oferty tresci i ustug elektronicznych dostgpnych poprzez Internet,

— powszechnej edukacji rozwijajacej umiejgtnos$¢ postugiwania si¢ technikami informatycznymi i
wykorzystania Internetu.

Poprzez dostgp do tresci i ustug elektronicznych poprzez Internet rozumie si¢ réznorodne
technologie (lacza telefoniczne komutowane, tacze trwate, telewizja kablowa, tacznos¢
bezprzewodowa), ktore pozwalaja na poszukiwanie i wykorzystywanie informacji i ustug, przy
pomocy komputera osobistego lub terminala, przylaczonego do sieci operatora. W miarg
upowszechniania si¢ tresci i uslug multimedialnych, powigksza si¢ zapotrzebowanie na tacza
szerokopasmowe (rzedu 1 Mb/s), w stosunku do waskopasmowych (rzedu kilkudziesigciu kb/s).

W tej dziedzinie mozliwo$ci administracji rzadowej i lokalnej sprowadzaja si¢ zasadniczo do
finansowania kosztow utrzymania taczy dostgpowych urzedow i instytucji, oraz wspotfinansowania w
obszarze szkolnictwa, szk6t wyzszych i instytucji naukowo-badawczych.

Lista priorytetowych ustug elektronicznych obejmuje:
— ushugi publiczne (eGovernment),
— ushugi medyczne (eHealth),
— nauczanie na odlegtos¢ (eLearning),
— handel elektroniczny (eCommerce).

W praktyce, w aktualnym stanie budowy spoteczenstwa informatycznego w Polsce, powyzsze
ustugi beda rozwijane z r6zng intensywnoscia: o ile ustugi publiczne (zaméwienia publiczne, biuletyn
informacji publicznej) nie napotykaja na istotne przeszkody, to rozwijanie elektronicznych ustug
medycznych, utrudnia przede wszystkim dhugotrwaty i gleboki kryzys publicznej stuzby zdrowia. W
wielu dziedzinach istotna bariera rozwoju jest i bedzie brak lub nienadazanie uregulowan prawnych na
poziomie ustawy badz przepisow wykonawczych. Przyktady krajow UE pokazuja, ze ta sfera ushug
elektronicznych moze by¢ dla administracji istotnym zrodlem oszczgdno$ci budzetowych.

System szkolnictwa podstawowego i Sredniego w Polsce, czyni administracj¢ panstwowa i
samorzadowa gltownym odpowiedzialnym za stan edukacji informatycznej milodziezy. Jednym z
najbardziej pozadanych efektéw realizacji strategii informatyzacji jest zmniejszenie réznic w dostepie
do wiedzy pomigdzy roznymi regionami kraju i w ramach kazdego regionu.



Omawiana ,,Strategia” identyfikuje nastgpujace obszary i dziatania w zakresie informatyzacji kraju
w latach 2004-06 (w kolejnosci malejacych priorytetow):

Obszar A: Zapewnienie wszystkim obywatelom i firmom taniego, szerokopasmowego i1 bezpiecznego
dostgpu do Internetu:

— Internet szerokopasmowy dla szkot,

— Internet szerokopasmowy w administracji publicznej,

— infrastruktura dostepu,

— infrastruktura informatyczna dla nauki,

— bezpieczenstwa sieci.

Obszar B: Tworzenie szerokiej i wartoSciowej oferty tre$ci ustug dostgpnych w Internecie i

cyfrowych mediach audiowizualnych:

— Wrota Polski (zesp6t ustug i portali §wiadczacych ustugi publiczne),

— Wrota Polski do Europy (zesp6t ustug i portali wspomagajacych pozyskiwanie i wykorzystywanie
funduszy UE),

— centralne bazy danych administracji,

— polskie tresci w Internecie (biblioteki cyfrowe, serwisy informacji turystycznej i tumaczenie
polskich tresci na jezyki obce),

— nauczanie na odleglo$¢ (rozwiazania prawne, portale ustug, tworzenie kursow elektronicznych),

— ushugi medyczne na odlegtos¢ (analiza stanu prawnego, przygotowanie rozwiazan prawnych),

— handel elektroniczny,

— naziemna radiofonia i telewizja cyfrowa.

Obszar C: Powszechna umiej¢tnos¢ postugiwania sig teleinformatyka:
— powszechna umiejgtnos¢ postugiwania si¢ komputerem,

— zapobieganie wykluczeniu informacyjnemu,

— zwigkszenie informatycznego przygotowania zawodowego.

Strategia definiuje szczegélowa list¢ zadan w ramach poszczegolnych obszardéw, ustalajac
jednoczesnie resorty odpowiedzialne za koordynacje dzialan majacych na celu ich terminowa
realizacjg.

W chwili obecnej istnieje szczegdtowo rozwinigty projekt ,,Wrota Polski”. Celem projektu jest
powigkszenie faktycznej i potencjalnej efektywno$ci administracji publicznej poprzez wdrozenie
technologii informatycznych w obszarze ustug publicznych. Jako ustugi priorytetowe projekt przyjat:
— ushugi $wiadczone na rzecz obywateli:

e rozliczenia podatku dochodowego,
poszukiwanie ofert pracy i pomoc w znalezieniu pracy,
uzyskanie praw do wyptat zasitkow ZUS,
uzyskanie dowodu osobistego, prawa jazdy, paszportu,
dostep do katalogéw bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie,
e zapisanie si¢ na wizyte u lekarza,
— ushugi $wiadczone na rzecz firm:
e rejestracja oraz rozliczenie dotyczace obowiazku ubezpieczenia spotecznego,
e zgloszenia celne,
e rozliczanie podatku dochodowego od 0s6b prawnych i podatku VAT,
e przekazanie danych statystycznych,
e udzial w zamdéwieniach publicznych.

Wdrozenie w/w ustug i powszechne ich udostgpnienie wymaga podjgcia dziatan towarzyszacych,
tworzacych dostgpna publicznie, dla kazdego obywatela, infrastrukturg techniczng $wiadczaca ustugi
pomocnicze, takie jak:



powszechne katalogi adresowe,

stowniki i katalogi ustug,

uwierzytelnianie (podpis cyfrowy),
realizacja i monitorowanie transakcji,
realizacja ptatnosci elektronicznych,
archiwizacja dokumentow elektronicznych.

Przygotowanie w/w ustug pomocniczych (middleware) stanowi, z uwagi na ich powszechnos$¢ i

konieczno$¢ edukacji uzytkownikéw, wyzwanie nie mniejsze niz wdrozenie samych ustug
publicznych.

Przewiduje si¢ docelowe uruchomienie nastgpujacej funkcjonalnosci ustug publicznych (dla

obywateli):

rozliczenie podatku dochodowego,

przeszukiwanie ofert pracy i pomoc w jej znalezieniu,
uzyskanie prawa do zasitku dla bezrobotnych,
uzyskanie prawa do emerytury,

uzyskanie prawa do renty,

uzyskanie prawa do innych wyptat z ZUS,

uzyskanie prawa do stypendium studenckiego,
uzyskanie dowodu osobistego,

uzyskanie prawa jazdy,

uzyskanie paszportu,

rejestracja pojazdu,

uzyskanie pozwolenia na budowe,

zgloszenie zdarzenia na policje,

dostep do katalogow bibliotek publicznych,
zgltoszenie do USC: rejestracja, uzyskanie odpisu aktu,
ztozenie dokumentow do przyjecia na studia,

zmiana zameldowania,

zapisanie na wizyte u lekarza,

oraz dla firm:

rejestracja i rozliczenie okresowe z ZUS,

rozliczenie podatku dochodowego od 0séb prawnych,

rozliczenie podatku VAT,

rejestracja dziatalnosci gospodarczej,

przekazanie danych statystycznych,

zgloszenie celne,

uzyskanie pozwolenia i wnoszenie optat za korzystanie ze srodowiska naturalnego,
udziat w zamoéwieniach publicznych.

Do oceny stopnia zaawansowania wdrozenia poszczegolnych elementdw projektu Wrota Polski,

zostaly wytypowane kluczowe miary efektywnosci realizacji misji. W przypadku ustug publicznych sa
nimi:

I miara czasowa: catkowity czas realizacji ustugi (zatatwienia sprawy),

II miara czasowa: czas poswigcony przez ushugobiorc¢ na zalatwienie sprawy,

I miara kosztowa: koszt poniesiony przez ustugobiorce na catkowite zatatwienie sprawy,
II miara kosztowa: koszt poniesiony przez administracj¢ na swiadczenie ushugi.

Natomiast dla ustug nie bgdacych ustlugami publicznymi wprowadzono:
IIT miarg czasowa: sredni czas trwania konsultacji wewngtrznych i zewngtrznych projektow
rozporzadzen.



Ponadto wprowadzono miary:
przejrzystosci administracji publicznej,
elastycznosci administracji publiczne;.

Dokument Komitetu Badan Naukowych ,,Wrota - wstepna koncepcja projektu” zawiera takze

przyktady ushug publicznych $§wiadczonych elektronicznie (ustugi publiczne on-line w Wielkiej
Brytanii, biblioteki publiczne w Austrii, ZUS w Belgii, portal stanowy Kalifornii), ktére mozna
traktowac, jako wzorcowe.

Koncepcja proponuje takze stosowanie okreslonych standardow w odniesieniu do formatow

danych i metadanych, oraz protokotéow ich wymiany. Rozwazania te maja jednak charakter techniczny

Z punktu widzenia uwarunkowan prawnych dla swiadczenia ustug poprzez Internet, kluczowe sa

nastg¢pujace ustawy i rozporzadzenia:

Ustawa o zmianie niektorych ustaw w zwiazku z wdrozeniem reformy ustrojowej panstwa:
dopuszcza wnoszenie podan za pomoca poczty elektronicznej,

Ustwa o ochronie danych osobowych: ustala zasady udostepniania i ochrony danych osobowych,
takze gromadzonych $rodkami informatyki,

Ustawa o dostgpie do informacji publicznej: wprowadza Biuletyn Informacji Publicznej,,
Rozporzadzenie MSWiA w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej: ustala standardy BIP,
Ustawa o podpisie elektronicznym: ustala, ze podpis cyfrowy jest rownowazny odrgcznemu,
Ustawa 0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektorych innych ustaw:
ustala obowiazek przekazywania dokumentow rozliczeniowych do ZUS na drodze elektronicznej,
Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie deklaracji skroconych i zgloszen celnych: dopuszcza
przekazywanie dokumentéow SAD w formie elektronicznej,

Ustawa o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna: ustala obowiazki i zasady odpowiedzialnosci
ustugodawcy zwiazane z elektronicznym $wiadczeniem ushug,

Ustawa o ochronie niektdrych ustug $wiadczonych droga elektroniczna: zapewnia ochrong prawna
ustug swiadczonych odptatnie droga elektroniczna,

Ustaw o elektronicznych instrumentach platniczych: wiacza do listy instrumentéw elektronicznych
takze te, ktore umozliwiaja zdalna identyfikacje posiadacza i zdalne wykonywanie operacji
fiansowych,

Ustawa o ochronie baz danych: ogranicza prawo wykorzystania baz danych bez zgody ich
producenta,

Prawo telekomunikacyjne: uwalnia pgtle lokalng do dyspozycji innych operatorow, ustala
zobowiazania administracji panstwowej w zakresie finansowania dostgpu do Internetu szkot od
poziomu szkolnictwa podstawowego do poziomu szkot wyzszych.

Powyzsze uregulowania, aczkolwiek tworza podstawg prawna do $wiadczenia ushug

elektronicznych, wymagaja jednak wielu istotnych uszczegélowien i1 uzupehlien, glownie w
obszarach:

zdefiniowania zdarzen i procedur w elektronicznym postgpowaniu administracyjnym,
ochrony prawnej dzialan podejmowanych w trakcie elektronicznej realizacji transakcji,
dostepu do informacji publicznej,

prawa telekomunikacyjnego,

prawnego umocowania organizacji i koordynacji dziatan w zakresie informatyzacji kraju,
zamoOwien publicznych.

Nalezy podkresli¢, ze rozwiazania stosowane w roznych krajach UE znacznie si¢ od siebie roznia.

Dla przyktadu, najbardziej zaawansowana we wdrazaniu publicznych ustug elektronicznych Wielka
Brytania, reprezentuje podejScie pragmatyczne: stosujac proste rozwiazania technologiczne dazy do
poszerzania listy ustug, przy zachowaniu rozsadku w zakresie kosztow infrastruktury ustug posrednich
(np. uwierzytelnianie).



Przedstawione powyzej otoczenie regionalnych projektow podnoszenia innowacyjnosci regionu
moze stanowi¢ naturalne zrodlo zalozen dla takich projektow. Dobrym i wartym analizy przyktadem
strategii regionalnej jest program ,,Informatyzacja wojewodztwa matopolskiego w latach 2004-2006.



3. Metoda oceny potencjalu regionalnego z punktu widzenia wykorzystania technologii
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych

Zagadnienie oceny potencjatu regionalnego z punktu widzenia wykorzystania technologii ICT
(Information and Communications Technology) bylo i jest nadal przedmiotem wielu opracowan.
Ztozono$¢ zagadnienia powoduje, ze juz samo stworzenie listy czynnikoéw, ktore nalezy w tym
przypadku wzia¢ pod uwage, jest przedmiotem licznych dyskusji. Natomiast zdefiniowanie
mierzalnych, liczbowych wskaznikoéw takiej oceny, musi z oczywistych powodow opiera¢ si¢ na
»Wspolnej zgodzie”, co do zawartosci i dtugosci takiej listy, sposobom pomiaru, a takze wag
przypisywanych poszczegolnym jej pozycjom. W niniejszym rozdziale skoncentrujemy sig¢ na
technikach pomiaru stopnia wdrozenia elementow Programu Spoteczenstwa Informacyjnego,

3.1. Metoda oceny

W literaturze przedmiotu najczg$ciej mozna znalez¢ odwotania do tzw. metodologii Oslo (Oslo
manual), przedstawionej w oficjalnym dokumencie OECD. Zaleca on stosowanie podejscia
obiektowego do pomiaru i oceny dziatalnos$ci naukowej i badawczo-rozwojowej. Ma jednak charakter
og6lny. Propozycje konkretnej listy wskaznikow przedstawia M. Schaaper w dokumencie OECD [].
Lista proponuje 44 indykatory, dzielac je na dwie grupy (w nawiasach podano liczbg wskaznikow):

— wskazniki gotowosci,
o infrastruktura (12),
o handel (5),
o kwalifikacje (5),
— wskazniki produkeji i konsumpcji,
o sektor ICT (6),
o konsumpcja towardéw i ustlug ICT w gospodarstwach domowych (4),
o konsumpcja towardéw i ustug ICT w firmach (9),
o patenty (3).

W przypadku krajow wysoko rozwinigtych proponuje si¢ list¢ dodatkowych wskaznikéw, m.in.
dotyczacych wykorzystania ICT w szkotach. Schaaper proponuje konkretne zrdédia, z ktérych jego
zdaniem mozna zaczerpna¢ odpowiednie dane liczbowe.

W praktyce powyzsza metoda ta napotyka jednak na istotne przeszkody. Wigkszosé
uwzglednianych w niej wskaznikow nie jest przedmiotem badan narodowych urzedow statystycznych.
Zatem wskazniki te musza by¢ szacowane metoda ankietowa, a co za tym idzie, badania takie sg albo
bardzo kosztowne, albo wyniki obarczone sa duzym stopniem niepewno$ci. Co gorsza trudnosci
pietrza sig, jesli analiza pragniemy obja¢ poziom powiatow lub gmin. Dane takie sa praktycznie
niedostepne. Biorac jednak pod uwage zaréwno umowno$¢ oceny, jak i1 nieunikniony btad
oszacowania, wielu badaczy proponuje stosowanie wskaznikow uproszonych, wychodzac z zatozenia,
ze uzyskane w ten sposob wyniki nie odbiegaja znacznie od ,,doktadnych”.

R Zelazny proponuje ocenia¢ poziom innowacyjnosci w obszarze ICT w oparciu o oceng
nastgpujacych czynnikow:
— liczba telefonow na 1 tys. mieszkancow (lacznie: stacjonarnych i komoérkowych),
— liczba komputeréw PC na 1 tys. mieszkancow,
— wydatki na ITC jako % PKB,
— konkurencja w sektorze telekomunikacyjnym,
— liczba hostow internetowych na 1 tys. mieszkancow,
— cena 40 godzin korzystania z Internetu,
— liczba bezpiecznych serwerdéw sieciowych na 1 mln mieszkancow.
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Jak tatwo zauwazy¢, stosowanie powyzszej listy w praktyce ograniczone jest do poziomu kraju,
jego zastosowanie do poziomu wojewodztwa wydaje si¢ zadaniem trudnym, zas§ na poziomie powiatu
lub gminy nie jest juz wykonalne.

R. Guzik zaproponowat, aby oceng na poziomie powiatdow prowadzi¢ przy wykorzystaniu trzech
wskaznikéw liczbowych:
— liczbe firm sektora ICT na 10 tys. mieszkancow,
— liczbg bankomatoéw na 10 tys. mieszkancow,
— odsetek jednostek samorzadu regionalnego, majacych strony WWW,

Jako indeks potencjatu innowacyjnego, w metodzie tej przyjmuje si¢ sume standaryzowanych
wartosci wskaznikow czastkowych. R Guzik uzyskal w ten sposob mapg stanu potencjatu
innowacyjnego kraju, na poziomie powiatow. Zastosowanie dodatkowo 3-stopniowej skali oceny
wartosci indeksu, pozwolito na wykres$lenie granicy ,,podziatu cyfrowego” kraju.

Podobne badania, na poziomie wojewodztw, przeprowadzone w oparciu o 6 dodatkowych
wskaznikéw pochodzacych juz bezposrednio z danych statystycznych GUS. Z przeprowadzonej
analizy korelacji wynikalo, Ze najwyzszy stopien zbieznosci wystgpuje pomigdzy indeksem potencjatu
innowacyjnego, a wskaznikiem okreslajacym ilos¢ firm ICT przypadajaca na 10 tys. mieszkancow.
Zgodnie z wynikami uzyskanymi przez R. Guzika, wojewodztwo todzkie zajeto 10 miejsce, uzyskujac
wynik na poziomie 30% réznicy pomigdzy pierwszym w rankingu wojewodztwem mazowieckim i
wojewodztwem $wigtokrzyskim, ktore zajeto ostatnie miejsce.

Majac $wiadomo$¢ ograniczen i umownosci powyzsze] metodologii, autorzy niniejszego
opracowania podjeli prébe wyznaczenia indeksu innowacyjnosci wojewodztwa todzkiego, na tle
pozostatych wojewodztw. Celem tej proby jest sprawdzenie, czy potencjal innowacyjny regionu
l6dzkiego na tle innych regionéw kraju, odpowiada jego rozmiarom i miejscu, jakie zajmuje w
centrum kraju.

Oceng indeksu innowacyjnosci oparto na nastgpujacych wskaznikach:
— liczba statych laczy telekomunikacyjnych na 1000 mieszkancow,
— liczba rozméw wychodzacych na 1000 mieszkancow,
— procent gospodarstw domowych wyposazonych w komputery,
— procent mieszkancoéw deklarujacych korzystanie z Internetu,
— procent gmin wojewodztwa posiadajacych wlasne strony WWW,
— liczba duzych i $rednich firm IT na 100 tys. mieszkancow,
— procent zaawansowania elektronicznych ustug publicznych,
— liczba bankomatéw na 1000 mieszkancow,
— liczba abonentow telewizji kablowych na 1000 mieszkancow,
— % cyfryzacji map geodezyjnych wojewodztwa.

Obliczenia wartosci indeksu innowacyjnosci w sferze ICT dokonano wg. nastgpujacej procedury:
— warto$ci liczbowe wskaznikow dla poszczegolnych wojewodztw przeliczono do skali od 0 do 10,
przyjmujac wartos¢ 0 dla wojewodztwa, ktore uzyskato wynik najstabszy i 10 dla najlepszego
wojewodztwa,
— warto$¢ indeksu wyznaczono, jako warto$¢ srednia wskaznikow czastkowych.

11



4. Ocena wybranych elementéw infrastruktury teleinformatycznej

Lista elementéw infrastruktury telekomunikacyjne i teleinformatycznej, ktore wptywaja w
sposob istotny na potencjat innowacyjny wspdtczesnych spoteczenstw jest dos¢ liczna, co wigcej
powigksz si¢ nieustannie. Niestety dostgpnos¢ konkretnych, aktualnych i poréwnywalnych danych
dotyczacych stopnia wyposazenia spotecznosci lub regionéw w elementy infrastruktury jest bardzo
ograniczona. Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmiemy, ze sktadnikami tej infrastruktury sa:
— sieci telefonii stacjonarne;j

o telefony i centrale analogowe, stacjonarne,
o telefony i centrale cyfrowe , stacjonarne ISDN,
o uliczne automaty telefoniczne
— telefonia mobilna (komoérkowa)
o telefony komérkowe GSM,
o sie¢ lacznosci GSM,
o systemy tacznosci UMTS,
— systemy przywotawcze,
— telewizja kablowa
— systemy cyfrowej transmisji danych i Internet
o modemy trasmisji i centrale z numerami dostgpowymi dial’up
o modemy transmisji i centrale tacznosci cyfrowej waskopasmowej ISDN
o modemy transmisji i centrale tacznosci szerokopasmowej xDSL,
o sieci komputerowe: LAN, kampusowe, korporacyjne, miejskie (MAN) oraz
regionalne i krajowe (WAN),
punkty bezprzewodowego dostgpu do Internetu (hot spot)
telefonia i videofonia IP,
o specjalne systemy dostepu do Internetu (np.PLC — dpstep poprzez sieci zasilania
energetycznego),
— systemy dostepu do informacji
o bazy danych
o serwery WWW i portale informacyjne,
o systemy wyszukiwania informacji,
o publiczne punkty informacyjne
o osrodki call center
— systemy publicznych ustug elektronicznych
o bankomaty,
o portale ustug e-handel,
o portale ustug edukacyjnych e-lerning

o O

Ponadto istnieje wiele wysokospecjalizowanych elementow infrastruktury teleinformatycznej, takich
jak:

— systemy obliczeniowe

— systemy archiwizacji danych

— serwery, systemy i zasoby zdalnej edukacji

— systemy wideokonferencyjne

— 1wiele innych.

Szybkie rozpowszechnianie si¢ nowoczesnych technologii powoduje, ze przynajmniej pojedyncze
egzemplarze niemal kazdego z powyzszych systemow mozna znalez¢ w kazdym polskim regionie.
Jednak o potencjale innowacyjnym regionu decyduje przede wszystkim stopien nasycenie tymi
technologiami oraz czgsto$¢, z jaka mieszkancy regionu korzystaja z ushug, dzigki nim dostepnych.
Drugim istotnym elementem, ktory nalezy wzia¢ pod uwage dokonujac porownan jest fakt, iz w
przeciwienstwie do tradycyjnych technologii telekomunikacyjnych, technologie internetowe
spowodowaty, iz odlegto$¢ pomiedzy miejscem tworzenia ustugi, a miejscem w ktérym jest ona
$wiadczona, przestata mie¢ jakiekolwiek znaczenie. Z tego wzgledu stopien nasycenia regionu
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technologiami nie musi mie¢ bezposredniego zwiazku z intensywnoscia ich wykorzystania przez jego
mieszkancow (wiele ustug elektronicznych dostgpnych w USA wytwarzana jest w Indiach, gdzie nie
sa one wykorzystywane niemal zupehie).

Przytoczone powyzej argumenty wskazuja na fakt, iz oceng potencjatu innowacyjnego regionu w
aspekcie nasycenia infrastruktura ICT, nalezy wykonywac ostroznie, za§ wyniki traktowa¢ z pewna
rezerwa.

4.1. Metoda badawcza

Ograniczone mozliwo$ci dotarcia do wiarygodnych danych statystycznych, spowodowaty koniecznosé
dokonania oceny potencjatu innowacyjnego regionu w oparciu o wybrane elementy infrastruktury i
ustug ICT dostepnych w regionie. W sferze infrastruktury telekomunikacyjnej i teleinformatycznej i
jej wykorzystania wybrano:

— lacza telekomunikacyjne state w roku 2003 (tabela 1),

— polaczenia telefoniczne krajowe, wychodzace w roku 2003 (tabela 2),

— liczba bankomatdéw w poszczegdlnych wojewddztwach w roku 2004 (tabela 3),

— liczba bankomatéw w miastach wojewddzkich w roku 2004 (tabela 4),

— abonenci telewizji kablowej w roku 2003 (tabela 7),

— uzytkownicy Internetu w roku 2003 (tabela 8).

Dodatkowo, dokonano nieco bardziej szczegotowej analizy sytuacji Lodzi i regionu w dziedzinie
wyposazenia w bankomaty na tle innych miast i regionow (tabela 5).

Dane do analiz zaczerpnigto z publikacji GUS, KBN oraz portalu kart bankowych (www.karty.pl).

4.2. Wyniki

Wyposazenie regionu w telekomunikacyjne tacza stale (tabela 1) plasuje 16dzkie na 6-tej pozycji
zaroéwno jesli chodzi o bezwzgledna liczbe, jak i w przeliczeniu na 1000 mieszkancow. Region
ustepuje wszystkim bardziej zaludnionym wojewddztwom (dolnoslaskie, matopolskie, mazowieckie,
slaskie i wielkopolskie — wszystkie ponad 1 mln), jesli chodzi o liczbg aczy, co jest w jakims sensie
zrozumiale. Niestety w przeliczeniu na 1000 mieszkancoéw daje si¢ wyprzedzi¢ mniejszym
wojewodztwom (lubuskie i oba pomorskie). Na ,,szczgscie” jeszcze gorsza pozycje zajmuje slaskie i
wielkopolskie). Warto zauwazy¢, ze todzkie zajmuje 3-cia pozycj¢ w dziedzinie taczy prywatnych
przypadajacych na 1000 mieszkancow, co oznacza, ze sytuacja mieszkancow naszego regionu jest w
tym wzgledzie znacznie lepsza niz firm i instytucji.

Stopien wykorzystania telefonicznych taczy telekomunikacyjnych przedstawia tabela 2. W tej
dziedzinie pozycja regionu jest nieco stabsza niz w sferze infrastruktury: o ile bezwzgledna liczba
krajowych potaczen wychodzacych plasuje 16dzkie ciagle na 6-tym miejscu, to juz w przeliczeniu na
1000 ludnosci przesuwamy sie w rankingu wojewddztw na miejsce 8-me. Moze to oznacza¢ w
zestawieniu z wynikami tabeli poprzedniej, iz region jako cato$¢ cechuje nieco mniejsza aktywnos¢
gospodarcza firm i nizsza zamozno$¢ obywateli.

Znacznie gorsza sytuacja panuje w dziedzinie wyposazenia regionu w bankomaty (tabela 3): 7-ma
pozycja regionu na liScie catkowitej liczby bankomatoéw nalezy zestawi¢ z odlegta 11-ta pozycja w
przeliczeniu na 10 ty. Ludnosci. Gorsza sytuacje od todzkiego maja tylko wojewddztwa ,.tradycyjnie”
stabiej wyposazone w infrastrukture: warminsko-mazurskie, podlaskie, podkarpackie, lubelskie i
$wigtokrzyskie. Okazuje sig, niestety, ze w tej dziedzinie najgorsza sytuacja panuje w samej Lodzi
(tabela 4): zajmuje ona bowiem przedostatnie, 15 miejsce na liscie wojewddzkich metropolii. Sytuacje
taka nalezy traktowac jako dramatyczna.
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Warto dodatkowo przyjrze¢ sig liscie bankomatoéw zainstalowanych w najwigkszych miastach Polski
(tabela 4). L.6dz zajmuje tam 5-ta pozycje, jesli chodzi o ilo$¢ zainstalowanych bankomatow, zas w
przeliczeniu na 10 tys. ludnosci dopiero bardzo odlegta 31-sza (tabela 5). Przed nami sa m.in. Pita,
Siedlce, Ptock, Legnica, nie moéwiac juz o miastach $redniej wielkosci Gornego Slaska. Liderzy
posiadaja o ponad 50% wigcej bankomatow w przeliczeniu na 1000 ludnosci niz nasze miasto (tabela
6). Jest to bardzo powazna réznica. Dodatkowo, na liscie 41 najlepiej wyposazonych w bankomaty
miast polskich, region 16dzki reprezentuje tylko £6dz.

Wyposazenie mieszkancoéw regionu w dostep do telewizji kablowej (tabela nalezy, w por6wnaniu z
innymi wojewddztwami uzna¢ za bardzo dobre (tabela 6). 4-ta pozycja 16dzkiego w bezwzglednej
liczbie abonentow (po mazowieckim, §laskim i wielkopolskim) w zestawieniu z 2-ga w przeliczeniu
na 1000 Iudnos$ci oznacza bowiem nie tylko dostgp do kilkudziesigciu krajowych i zagranicznych
kanaloéw telewizyjnych, ale takze 1 wigksze szanse na dostep do Internetu.

Niestety, mimo tych sprzyjajacych okoliczno$ci, w tej dziedzinie takze nie jest dobrze. Z wynikow
badan udostgpnionych przez KBN wynika, Ze odsetek internautow zamieszkujacych wojewoddztwo w
relacji do liczby jego mieszkancow plasuje todzkie ponownie na odleglej 11-tej pozycji.

Wyposazenie todzkiego srodowiska naukowo-akademickiego w infrastrukture informatyczna nalezy
uznac za stojace nieco powyzej Sredniej krajowej w dziedzinie dostepu do sieci miejskiej i Internetu,
lecz jednocze$nie za dalekie od potrzeb w dziedzinie zainstalowanej mocy obliczeniowej. Region nie
posiada akademickiego centrum obliczeniowego duzej mocy (,,superkomputerowego”), co moze
ostabiac jego pozycje w rywalizacji z innymi o$rodkami, o fundusze na projekty badawcze w takich
nowoczesnych dziedzinach, jak fizyka, astronomia, chemia kwantowa, biochemia, mechanika,
elektrotechnika czy inzynieria chemiczna.

4.3. Wnioski

Lodzkie jest w porownaniu z innymi wojewodztwami niezle wyposazone w tradycyjne srodki
facznosci telefonicznej. Wykorzystuje je jednak juz nieco mniej intensywnie niz mieszkancy innych
regionéw. Relatywnie wysoki odsetek mieszkancow korzysta z telewizji kablowej, cho¢ mozna
przypuszczac, iz dotyczy to przede wszystkim metropolii. Niestety bardzo zta sytuacja wystepuje w
obszarze nowoczesnych technologii: wyposazeniu w bankomaty i korzystaniu z dobrodziejstw
Internetu (domu, szkole lub pracy). By¢ moze jest to efekt mniejszej zamozno$ci mieszkancow i
wzglednej stabosci gospodarki regionu. Tak czy inaczej, w dziedzinach tych nalezy dokonaé
szybkiego postepu, aby nie powstata sytuacja ,,informacyjnego wykluczenia”.
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5. Ocena serwis6w informacyjnych administracji publicznej

Pelna ocena serwis6w informacyjnych administracji publicznej jest zagadnieniem do$¢ ztozonym i
powinna zawierac takie gtéwne elementy jak:

— zawarto$¢ informacyjna,

— aktualno$¢ informacji,

— czytelnose,

— kompletnos¢,

— dostep do archiwum,

— zgodnos$¢ z oczekiwaniami i potrzebami mieszkancow,
— mozliwos$¢ prostego i intuicyjnego wyszukiwania,

— atrakcyjna szata graficzna,

— istnienie ré6znorodnych tresci multimedialnych.

W praktyce nie jest mozliwe, zebranie odpowiednio bogatego materiatu o danym serwisie
informacyjnym i skonfrontowanie go z podobnymi. Ocena koncowa, nawet jesli uwzgledni dane z
wielomiesi¢cznych obserwacji zawsze bedzie miata w duzej czgséci charakter subiektywny. Z tego
wzgledu w niniejszym opracowaniu ograniczono si¢ do dostepnych danych, ktore maja charakter
wymierny, cho¢ z pewnoscia oddaja jedynie drobny fragment informacyjnej rzeczywistosci.

5.1. Metoda badawcza

W analizie wykorzystano jedynie dane dotyczace dostgpnosci serwiséw informacyjnych uzyskane
przez stowarzyszenia Miasta w Internecie i Internet Obywatelski. Badania dotyczyly urzedow
wojewaddzkich, marszatkowskich i miejskich w miastach wojewodzkich. Przyjeta skala punktacji
miata z zalozenia odzwierciedlac jakosc¢ i1 dostepnosé serwiséOw informacyjnych tych instytucji. W

przypadku urzedow gminnych badano jedynie istnienie takich serwisow, nie dokonujac szczegotowe;j

oceny ich jakos$ci, dostgpnosci, czy stopnia satysfakcji uzytkownikow.
Dodatkowo dokonano wyrywkowej oceny zasobow informacyjnych stojacych do dyspozycji w/w
instytucji, w oparciu o dostgpnos¢ mapy cyfrowej wojewodztwa. Dane to pozyskano dzigki

uprzejmosci Departamentu Geodez;ji i Kartografii Urzgdu Marszalkowskiego wojewddztwa 1odzkiego.

5.2. Wyniki

Ocena stron WWW instytucji administracji publicznej wojewddztwa todzkiego (tabela 9) wypadta na
oceng ,,dobry” w zestawieniu z innymi regionami, i na oceng ,,dostateczny plus”, jesli bra¢ pod uwage

rozmiar i ambicje regionu. Bardzo dobra ocena serwisu informacyjnego Urzedu Wojewodzkiego

(pozycja 1), w zestawieniu z niska ocena stron WWW Urzedu Marszatkowskiego (pozycja 14), daje

oceng $rednia, na ktora ,,zastuzyl” zdaniem Internetu Obywatelskiego Urzad Miejski (pozycja 7) i
system elektronicznej komunikacji z obywatelami ,,burmistrz on-line” (pozycja 6).

Ocena dostgpnosci serwiséw informacyjnych urzedéw gminnych wypada dla wojewodztwa

zdecydowanie zle (tabela 10): zaledwie 1/3 gmin naszego regionu posiada taki serwis, co daje odlegte

14-te miejsce. Jest to dramatycznie mato w poréwnaniu z liderami (opolskie95,8%, matopolskie
81,9%) i jedynie niewiele wigcej od outsajderow (lubelskie 31,5% i podlaskie 28,0%). Sytuacja jest
wigc bardzo niezadowalajaca.

Szczesliwie dla naszego regionu tworzenie mapy cyfrowej wojewddztwa przebiega wrecz wzorowo:

jestesmy tutaj w $cistej czotowcee, ktora tworza wraz z 16dzkim: warminsko-mazurskie i
$wigtokrzyskie (tabela 11). Nie odzwierciedla to w Zadnym stopniu stopnia cyfryzacji zasobow
informacyjnych regionu, ale stanowi dobry znak, iz realizacja przynajmniej niektoérych projektow

centralnych polegajacych na tworzeniu zasobéw baz danych, przebiega w t6dzkim bardzo sprawnie.
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5.3. Whnioski

Przedstawione dane nalezy ocenia¢ z duza rezerwa. Badania miaty charakter jednorazowej oceny, co
w przypadku serwisow WWW, od czasu do czasu przebudowywanych, lub czasowo niedostepnych ze
wzgledow technicznych, musi sig czgsto konczy¢ ,katastrofa”. Taki los spotkal niektore serwisy
(tabela 9), ktore otrzymaty 0 punktow, gdyz w trakcie badan nie byty dostepne, a w sposdb oczywisty
istnieja. Podobnie moze dziwi¢ wzglednie niska pozycja w rankingu serwisu WWW Urzedu Miasta
Lodzi, ktory jest wielokrotnym laureatem réznego rodzaju konkursow.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze utrzymanie dobrego serwisu WWW dla tak duzego regionu jak

16dzkie nie powinno nastrgczaé ktopotdw merytorycznych lub finansowych, jest to raczej problem
organizacyjny. Wydaje si¢ wigc celowe, aby w tej dziedzinie dokonaé¢ znacznej poprawy.
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6. Ocena stanu rozwoju ustug publicznych w wojewodztwie 16dzkim

Niniejszy rozdzial zostal oparty o wyniki badan przeprowadzonych przez firm¢ Cap Gemini na
zlecenie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji ,,Rozwo6j eGovernment w Polsce. 3 edycja badan
eEurope”, opublikowane w formie raportu, w lipcu br.. W dalszej cze$ci opracowania

W catym rozdziale jako rownowazne traktowane sa nastgpujace pojecia:
— wojewodztwo = region,
— ushugi elektroniczne = ustugi ,,on-line” = ustugi dostgpne przez Internet,
— badania = badania przeprowadzone przez firm¢ Cap Gemini na zlecenie KBN (jak wyzej),
— Raport = raport z badan przeprowadzonych przez firme¢ Cap Gemini na zlecenie KBN (patrz

wyzej).

6.1. Metoda badawcza

Celem badan bylo ustalenie:

— w jakim tempie i kierunku rozwija si¢ program eGoverment w Polsce,

— ktore regiony/wojewodztwa sa pionierami uruchamiania ustug publicznych poprzez Internet,
— jakie ushugi dostepne sa przez Internet najczescie;,

— jakie czynniki wptywaja na rzwoj eGovernment w Polsce,

— w jaki sposob Polska pozycjonuje si¢ wsrod innych krajow Unii Europejskiej?

Warto$¢ tego raportu z punktu widzenia Projektu LORIS polega na mozliwos$ci wykorzystania
zawartych w nim wynikéw do oceny pozycji wojewddztwa tdédzkiego w stosunku do innych regionéw
kraju. Niestety, dane zebrane w trakcie badan, w przypadku wojewodztwa todzkiego, nie objely
poziomu powiatow i gminy, a dotycza jedynie stanu rozwoju ustug publicznych na poziomie urzgdoéw
centralnych regionu. Mimo ograniczonego zakresu badan przeprowadzonych na zlecenie MNil, ich
wyniki stanowia warto§ciowy material poznawczy.

Punktem wyjscia do badan bylo rozpoznanie struktury i obszaréw odpowiedzialno$ci w
administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej). Same badania zostaty przeprowadzone w oparciu
o badanie stron WWW odpowiednich urzedéw oferujacych konkretne ustugi publiczne. Do oceny
stopnia zaawansowania §wiadczenia ustug elektronicznych stosowano rownolegle dwie skale:

— ocena realnej wartosci uzytkowej ustugi:
o informacja,
o interakcja jednokierunkowa (pobieranie formularzy),
o interakcja dwukierunkowa (obstuga formularzy),
o transakcja (petna obstuga),

— zapewnienie pelnej obstugi klientoéw droga elektroniczna:
o nie petna obsluga,
o peina obstuga.

Badaniami objgto ponizszy zestaw ustug publicznych wskazanych przez Komisj¢ Europejska:

— obstuga przychodow budzetowych (podatki, optaty obowiazkowe):

o deklaracje celne,

o podatek od 0s6b prawnych,

o obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne,

o podatek od osob fizycznych,

o podatek VAT,
— rejestracja (osob, pojazdow, firm):

o akty stanu cywilnego,

o rejestracja samochodow,

o informacja o zmianie miejsca pobytu,
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o rejestracja firm,
o prezentacja danych statystycznych,
— zwroty i zapomogi (zwroty nadptaconych podatkéw, zasitki i zapomogi socjalne),
o stuzba zdrowia,
obstuga zgloszen (policja),
biblioteki publiczne,
$wiadczenia spoleczne,
zamowienia publiczne,
o posrednictwo pracy,
— zezwolenia i licencje (pozwolenia, licencje, certyfikaty, potwierdzenia kwalifikacji):
o pozwolenia na budowg,
o dokumenty tozsamosci,
o zezwolenia, koncesje i certyfikaty,
o rejestracja na wyzsze uczelnie.

O
O
O
O

W odniesieniu do rodzaju klienta, zdefiniowano konkretne ushugi, ktore na jego rzecz powinny
swiadczy¢ urzedy:
— osoby prawne:

o obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne: wplaty pracodawcow do ZUS,
podatek od oséb prawnych,
podatek VAT,
rejestracja firm,
prezentacja danych statystycznych: przekazywanie informacji statystycznych do GUS 1 dostgp
do zgrmadzonych danych,
deklaracje celne: rejestracja i pobor opfat,

o zezwolenia i certyfikaty: uzyskanie zezwolenia lub certyfikatu na korzystanie z zasobow

srodowiska,

o zamowienia publiczne,

— osoby fizyczne (obywatele):

o podatek od 0so6b fizycznych: deklaracje podatkowe 0sob fizycznych do Urzedéw Skarbowych,

o ustugi urzgdow pracy: uzyskanie oferty pracy,

o $wiadczenia spoleczne: uzyskanie zasitku dla bezrobotnych, zasitku rodzinnego, $wiadczenia
pieni¢zne chrobowe i z tytutu urlopu macierzynskiego, stypendia uczniowskie i studenckie,
dokumenty tozsamosci: uzyskanie dokumentu tozsamosci i paszportu, przyznanie i
poswiadczenie obywatelstwa, uzyskanie prawa jazdy,
rejestracja pojazdow: rejestracja samochodow nowych, uzywanych i importowanych,
pozwolenia na budowg: budowa, remont, renowacja i modernizacja budynku,
obstuga zgloszen: zglaszanie wtaman i kradziezy do policji,
biblioteki publiczne: dostgp do informacji katalogowej, rezerwacja wypozyczenia,
wydawanie dokumentow i aktow osobistych: akty urodzenia, zawarcia zwiazku matzenskiego,
zgonu,
rejestracja kandydatow do szkét wyzszych,
zameldowanie, zmiana miejsca zamieszkania,

o stuzba zdrowia: zamowienie wizyty lekarza, uzyskanie porady lekarskiej.

O O O O

o

O O O O O o

o O

6.2. Analiza wynikéw

Wyniki badan uzyskane przez Cap Gemini w trakcie badan ankietowych, zostaty przedstawione
w kolejnych tabelach od 12 do 19.

Stopien rozwoju elektronicznych ustug publicznych oceniono w tédzkim na poziomie 39%
facznie, co jest wynikiem na poziomie Sredniej krajowej (37%), jednak znacznie odbiega od poziomu
ustug oferowanych przez najbardziej ,,zelektronizowane” wojewodztwa: pomorskie (50%) i kujawsko-
pomorskie (47%). Pewna pociecha moze by¢ fakt, ze uwazane za bogate i dobrze zorganizowane
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wojewddztwa mazowieckie i wielkopolskie uzyskaty wyniki gorsze, odpowiednio 34% i 30%.
Oznacza to bowiem, ze uzyskanie wyzszego poziomu elektronizacji ustug publicznych nie wymaga
poswigcenia na ten cel znacznych $rodkow finansowych. W badaniach oceniono takze poziom
elektronizacji ushug instytucji centralnych na poziomie 33%.

Jak si¢ mozna spodziewa¢ najwyzszy poziom elektronizacji osiagngly uslugi zwiazane z
realizacja przychodow budzetowych (50%), najnizszy za$ ustugi socjalne (26%). Podobnie ustugi dla
0sob prawnych (Governement to Business) sa lepiej rozwinigte (43%) od ushug $wiadczonych na rzecz
obywateli (31%). W obszarze ustug dla osob prawnych najbardziej zelektronizowane sa ustugi
zwiazane ze zbieraniem i udostgpnianiem danych statystycznych (75%), najstabiej za§ zwiazane z
rejestracja przedsicbiorstw. W dziedzinie ushug dla 0sob fizycznych dominuja: rejestracja na wyzsze
uczelni (52%) 1 podatek od oséb fizycznych (49%), najgorzej natomiast przestawiaja si¢ ustugi
zwiazane ze $wiadczeniami spolecznymi i stuzba zdrowia. O ile niski poziom rozwoju ustug
zwiazanych ze swiadczeniami spotecznymi mozna thumaczy¢ faktem, ze ich adresatow nie sta¢ zwykle
na korzystanie z rozwiazan i narzedzi teleinformatycznych, to brak ustug elektronicznych w stuzbie
zdrowia nalezy przede wszystkim ttumaczy¢ przeciagajacym si¢ procesem reorganizacji tego sektora.

Dane szczegdlowe dotyczace stopnia elektronizacji ustug publicznych w poszczegdlnych
wojewoddztwach zawieraja tabele od 12 do 17. We wszystkich przypadkach dane zaczerpnigto z
Raportu.

W obszarze ustug elektronicznych dla oséb prawnych (tabela 12), wojewddztwo todzkie
osiagneto poziom 46%, na poziomie $redniej krajowej, jednak jego pozycja w rankingu jest wzglednie
nizsza (10). Jednakowy wzglednie wysoki poziom prezentuja na terenie catego kraju nastgpujace
ustugi: wptaty ZUS, podatek VAT oraz zbieranie i udost¢pnianie danych statystycznych. Pod tym
wzgledem wojewodztwo todzkie nie odbiega od reszty regionow. Zdecydowanie ponizej Sredniej
$wiadczone sa ustugi w obszarze podatku CIT (wylacznie informacja).

W sferze ustug elektronicznych $wiadczonych dla oséb fizycznych (tabela 13) wojewodztwo
todzkie zajmuje dobra 5-ta pozycjg, ze Srednia 33% w stosunku do $redniej krajowej 29%. Nie moze
to jednak by¢ powodem do satysfakcji, wobec ogoélnie niskiego poziomu $§wiadczenia tych ustug —
nieco powyzej poziomu dostarczania jedynie informacji. Cieszy natomiast fakt, ze £.6dz jest liderem w
dziedzinie ustug zwiazanych z posrednictwem pracy (66%), wspoét-liderem w dziedzinie wydawania
pozwolen na budowg (50%) 1 zajmuje wysoka pozycje w dziedzinie rejestracji miejsca zameldowania.
Niestety pozycje¢ regionu obnizaja ustugi zwigzane ze $wiadczeniami spotecznymi, rejestracja
pojazdow i zatatwianie spraw zwigzanych z wydawaniem akt stanu cywilnego. Niepokoi brak ustug w
dziedzinie przyjmowania zgloszen na policjg i zwiazanych ze stuzba zdrowia. Ta ostatnia dziedzina
jest jednak bolaczka powszechna, uporato si¢ z nia jedynie wojewodztwo pomorskie.

Analiza poziomu $wiadczenia uslug z punktu widzenia ich wlasciwos$ci 1 stopnia ztozonoSci
oparta o wprowadzona w raporcie klasyfikacj¢, pozwala na oceng stopnia ich zaawansowania jako
procesu wspotdziatania z klientem.

Poziom rozwoju ustug elektronicznych zwiazanych z realizacja przychodéw budzetowych (tabela
14) wynosi w wojewodztwie t6dzkim 50% i jest niemal identyczny ze $rednig krajowa (51%). W tej
dziedzinie L6dz niekorzystnie wypada w sferze podatku CIT, natomiast ushugi zwiazane z obstuga
deklaracji celnych plasuja si¢ w szerokiej czotdéwce krajowej. Warto jednak zauwazy¢, ze wysoka
oceng uzyskaly jedynie te ustugi, ktére sa organizowane na poziomie kraju (PIT, VAT ZUS), a nie
regionu (CIT, deklaracje celne).

W obszarze ustug zwiazanych z rejestracja (tabela 15) wojewddztwo todzkie osiagneto poziom
powyzej $redniej krajowej 43% i 6-te miejsce w rankingu (wobec 39% w kraju). Zadecydowaly o tym
jedynie uslugi zwigzane z rejestracja zmiany miejsca pobytu, poziom pozostatych ustug jest
porownywalny lub nizszy od innych wojewddztw.
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Ustugi zwigzane zwrotami optat i uslugami socjalnymi (tabela 16) prezentuja $redni poziom
krajowy 26% (w stosunku do 25% w kraju). Najlepiej prezentuja si¢ ustugi zwiazane z posrednictwem
pracy, w ktorych todzkie jest niezagrozonym liderem w kraju (poziom 66% oznacza ustugg niezbyt
odlegla od komunikacji dwustronnej w oparciu o formularze elektroniczne). Martwi natomiast
opo6znienie w elektronicznym zglaszaniu zdarzen do policji. W tej dziedzinie 1.6dz nalezy do grupy 7-
miu wojewddztw, gdzie ustuga taka nie jest oferowana.

Ostatnia grupa ushug zwiazanych z wydawaniem zezwolen (tabela 17), stawia 16dzkie na dobrej
5-tej pozycji z ocena 40% w stosunku do 33% S$redniej krajowej. O tej pozycji decyduja ushugi
zwiazane z wydawaniem pozwolen na budowe¢. W pozostatych dziedzinach L.6dzZ reprezentuje $redni
poziom krajowy.

6.3. Wnioski

Biorac pod uwagg zastosowang przez firm¢ Cap Gemini metodologi¢ badan, oraz szacunkowy, w
gruncie rzeczy jako$ciowy charakter przydzielanych ocen, koncowe wnioski musza mie¢ takze
charakter jakosciowy. Warto jednak zauwazy¢, ze w ltacznej ocenie poziomu $wiadczenia ushug
elektronicznych (tabela 18) wojewddztwo todzkie osiagneto poziom 39%, czyli minimalnie powyzej
$redniej krajowej wynoszacej 27%. Jednoczes$nie zaj¢to (tabela 19):

— 1 pozycje w rankingu wojewddztw: 6 razy,
— 2 pozycje w rankingu wojewddztw: 4 razy,
— 5 pozycje w rankingu wojewodztw: 1 raz,

— 6 pozycje w rankingu wojewddztw: 2 razy,
— 7 pozycje w rankingu wojewodztw: 1 raz,

— 8 pozycje w rankingu wojewddztw: 2 razy,
— 9 pozycje w rankingu wojewodztw: 1 raz,

— 10 pozycje w rankingu wojewodztw: 2 razy.

Oznacza to, ze w ponad 10 ,.konkurencjach” wojewodztwo t6dzkie zajmowalo pozycje nie gorsza
niz druga. W obu klasyfikacjach (tabela 7 i 8) daje to naszemu regionowi pozycj¢ 6-ta, w gronie 16
wojewodztw.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze dane dotyczace stopnia elektronizacji ustug w
poszczegdlnych wojewodztwach wskazuja na fakt, iz wojewodztwo todzkie plasuje sig nieco powyzej
poziomu S$redniej krajowej, co nalezy traktowacé jako wynik niezadowalajacy, biorac pod uwage
wielko$¢ i ambicje regionu, i szczegolnie wobec faktu, iz dziatania na rzecz udost¢pniania ustug
publicznych poprzez Internet nie wymagaja szczego6lnie wysokich naktadow (patrz wojewddztwo
lubuskie).

Raport wskazuje na dwa przyktady warte nasladowania: strony WWW Urzedu Miasta Gdansk i
ustugi biblioteczne Uniwersytetu Wroctawskiego. Lista zalet obu ustug wskazuje na fakt, ze podobne
ushugi realizowane w regionie t6dzkim, nie odbiegaja jakoScia w istotny sposob od tych wzorcow.
Przyczyna $redniej pozycji todzkiego w rankingu sa zatem istotne opo6znienia w realizacji pewnych
ustug lub ich catkowity brak (policja, stuzba zdrowia).

Srednia dynamika rozwoju ustug elektronicznych w kraju, w jednostkach wojewoddzkich, wynosita
w latach 2002-04 okoto 11%. Wojewddztwo todzkie osiagngto ten sam wynik 1 byl on znowu lepszy
od wojewodztw: warszawskiego (2%) i poznanskiego (0%). Oznacza to, ze takze dynamika rozwoju
ustug nie jest bezposrednio zwiazana z zamoznosciag wojewddztwa.

Whioski ogolne dotyczace wszystkich wojewodztw, jakie nasuwaja si¢ po analizie powyzszych

danych, wskazuja, ze aktualne tempo wzrostu poziomu elektronizacji ushug publicznych nie bedzie
mozliwe do utrzymania, jesli do tego procesu nie zostana wlaczone obszary $wiadczen spotecznych i
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sluzby zdrowia. Realna perspektywa osiagnigcia $redniego poziomu elektronizacji 66% (aktualna
srednia dla krajow UE) wydaje si¢ by¢ do osiagnigcia okoto roku 2010. Jednak nalezy dotozy¢
wszelkich staran, aby procesowi rozwoju ustug towarzyszyl proces zmniejszania rozbieznosci
pomig¢dzy ustugami najbardziej zaawansowanymi, a tymi, ktére wykazuja najwigksze opdznienia.
Nalezy w zwiazku z tym potozy¢ szczegodlny nacisk na te ushugi, ktorych wdrozenie wymaga
podejscia ,,procesowego” (np. obstuga przychodéow budzetowych), gdzie réznica pomigdzy $rednia
krajowa, a $rednia UE wynosi 41%. Mniejsza roéznica wystgpuj¢ tam, gdzie ustugi sa mniej ztozone
(np. rejestracje) i wynosi 21%.

Whnioski ogoélne raportu moga takze shuzy¢ jako wskazowki do podjecia dalszych dziatan w
dziedzinie elektronizacji ustug publicznych:

— dostepno$¢ narzedzi internetowych w urzedach jest wysoka i na poziomie centralnym
wojewddztwa wynosi 95%,

— nalezy potozy¢ nacisk na elektronizowanie tych ustug, z ktorych klienci moga i cheg korzystaé, a
nie tych, ktore udostgpniac elektronicznie najtatwie;j,

— istnieja ciagle mozliwosci dalszego rozwijania ustug elektronicznych, nawet w istniejacym stanie
prawnym, o czym $wiadcza przyktady warte nasladowania zawarte w raporcie,

— w okresie ostatnich dwoch lat dystans pomiedzy Polska, a krajami UE nie zmniejszat si¢: w
dalszym ciagu nie mozna korzysta¢ z ustug ,,on-line”, podczas gdy w krajach UE ustug takich jest
juz blisko potowa; petny zakres osiagngly w Polsce jedynie ustugi o charakterze informacyjnym
(25%).
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7. Ocena potencjatu firm ICT w wojewoddztwie 16dzkim

Potencjat sektora ICT (Information and Communication Technology) w wojewodztwie todzkim
mozna z pewnym przyblizeniem traktowaé z jednej strony jako miar¢ mozliwos$ci sprawnej realizacji
wdrazania programéw eGovernment i ePolska, z drugiej zas jako jeden czynnikéw jego potencjatu
innowacyjnego. Istnienie silnych firm ICT w regionie nie jest wprawdzie warunkiem koniecznym ani
dla przyspieszonej implementacji ustug elektronicznych w regionie, ani tez nie przesadza o tempie
modernizacji i konkurencyjnosci regionu, jednak nie ulega watpliwosci, ze istnienie silnych firm
informatycznych sprzyja tym zjawiskom, zaréwno poprzez zwigkszony popyt na wysoko
wykwalifikowana kadre techniczna, ajk i poprzez lepsze zrozumienie specyfiki i potrzeb regionu, w
ktorym firmy te funkcjonuja, ptaca podatki i zalatwiaja sprawy w lokalnych urzedach.

7.1. Metoda oceny

Niniejszy rozdzial przedstawia analiz¢ potencjatu firm ICT w wojewddztwie 10dzkim, oraz ukazuje
je na tle innych regionéw. Materiatem zrédtowym dla analizy byty dane statystyczne dotyczace 400
najwigkszych firm informatycznych w kraju w roku 2003, zabrane i opracowane przez firm¢ Info Data
Consulting Polska, a opublikowane przez firm¢ Computerland w lipcu br.. W zwiazku z wynikami
tych badan, do tresci niniejszego rozdzialu nalezy poczyni¢ nastgpujace zastrzezenia:
— dane zrodlowe dotycza tylko firm duzych i srednich (tj. o rocznej sprzedazy na poziomie powyzej
100 tys. ztotych rocznie,
— firmy zostaly ,,przywiazane” do wojewddztwa, w ktorym zarejestrowaly swoja dziatalnos¢
gospodarcza, nie brane sa zatem pod uwagg lokalne efekty dziatania ich filii,
— zuwagi na wielko$¢ probki, wnioski dotyczace poréwnan pomigedzy regionami wydaja sig¢ by¢
dobrze uzasdnione,
— ze wzgledu na niewielki udziat 16dzkich firm w tym ,,rankingu”, wnioski dotyczace t6dzkiego
sektora IT nalezy traktowac jedynie jako orientacyjne,

Z uwagi na fakt, ze jak si¢ ocenia, ponad 2/3 rynku IT w Polsce obejmuje obszar samego miasta
Warszawy, tam tez ulokowanych jest najwiecej firm z tej branzy. Ze wszelkich poréwnan nalezy
zatem wojewodztwo mazowieckie wylaczy¢. Mozna jednak przypuszczaé, ze warunki dziatania firm
IT w pozostatych regionach odpowiadaja w sposob zblizony ich potencjatowi innowacyjnemu.
Pamigta¢ jednak przy tym nalezy, ze wigkszos$¢ firm duzych i srednich ma swoje siedziby w stolicach
wojewodztw.

7.2. Potencjal firm ICT w regionie

Tabela 20 przedstawia zagregowane dane dotyczace 399 najwigkszych firm IT w Polsce, w
podziale na wojewodztwa. Jak wida¢ w rankingu tym znalazto sig zaledwie 16 firm z obszaru Lodzi i
wojewddztwa, co stanowi zaledwie 4% w skali kraju i daje regionowi dopiero 6-te miejsce, nie tylko
za mazowieckim (199 firm), ale takze matopolskim (42 firm), dolno$laskim (31), $laskim i
wielkopolskim (po 26) i tuz przed pomorskim (15). Analiza wynikoéw sprzedazy w roku 2003
wskazuje jednak na fakt, ich pozycja nie jest az tak wysoka. Firmy IT regionu toédzkiego objete
ankieta, wykazaty bowiem w roku 2003 taczna sprzedaza na poziomie zaledwie 0,8%, co zepchngto
nasz region, az na 9-te miejsce, na liscie 16-tu wojewodztw. Oznacza to, ze do firm tych trafiaja
zwykle mniej intratne zamoéwienia. Wida¢ to takze analizujac wielko$¢ rocznej sprzedazy firmy
przypadajaca na 1 pracownika: jest ona ponad czterokrotnie mniejsza w Lodzi od $redniej krajowe;j i
daje regionowi dopiero 14-ta pozycje. Wprawdzie dane dotyczace zachodniopomorskiego kaza
zachowac rezerwe w stosunku do tak daleko idacych wnioskow, jednak z pewno$cig wyniki ankiety
wsakazuja na istotny problem 1ddzkiego sektora IT: pomimo istnienia licznej wysoko
wykwalifikowanej kadry, wyksztalconej na wyzszych uczelniach Lodzi i w regionie, warunki do
uzyskania dobrze platnej i atrakcyjne pracy sa tu znacznie mniejsze niz w innych wojewodztwach z
mazowieckim na czele. Je$li sytuacja w tym zakresie si¢ nie zmieni, begdzie to owocowalo statym
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odptywem kadry. Negatywny efekt takiego stanu rzeczy jest oczywisty: S$rodki finansowe
przeznaczona na ksztatcenie kadry w 16dzkich uczelniach, beda przynosity efekty gospodarcze poza
naszym regionem.

Bardziej szczegétowa analiza kondycji 16-tu todzkich firm objgtych ankieta, nie uprawnia do
wyciagania daleko idacych wnioskow. Warto jednak odnotowac (tabela 21), ze odnotowaly one w
roku 2003 lacznie Sredni wzrost sprzedazy 22%, w stosunku do 9,2% wzrostu wszystkich firm
bioracych udziat w rankingu. Nalezy to uzna¢ za trend korzystny i mie¢ nadzieje, ze bedzie on trwaty.
Ztym znakiem jest natomiast fakt, ze pierwsza todzka firma na tej liScie, mianowicie ZETO Lodz,
zajmuje dopiero 99 pozycje pod wzgledem catkowitej sprzedazy, w drugiej setce znalazty sig tylko 4
firmy, w trzeciej 6 firm, pozostatych 5 dopiero w czwarte;.

Mimo iz pierwsza firma na todzkiej liscie - ZETO L6dz, jest firma o niemal 20-letnim stazu jako
prywatne przedsigbiorstwo, to ,,$rednia wieku” tédzkich firm IT wynosi 10 lat. Firmy te miaty zatem
zbyt mato czasu, na uzyskanie pozycji rynkowej i finansowej, ktéra pozwolitaby im na przetrwanie w
dobrej kondycji trudnego dla sektora IT, czasu konca lat 90-tych.

Srednie zatrudnienie w 16dzkich firmach IT wynoszace 54 pracownikow jest takze nieco mniejsze
niz $rednia krajowa (69). Nie jest to niestety wynik wigkszej wydajnosci pracy, gdyz jak juz
wspomniano, warto$¢ sprzedazy przypadajacej na jednego pracownika jest ponad 4-rokrotnie mniejsza
od $redniej krajowe;.

Zgodnie z szacunkami firmy IDC, 54% rynku IT w Polsce to sprzedaz sprzg¢tu, 20% zwiazane jest
ze sprzedaza oprogramowania, natomiast rynek sprzedazy uslug szacowany jest na okolo 26%.
Sytuacja w firmach t6dzkich jest odmienna: sprzedaz sprzgtu wyniosta w roku 2003 zaledwie 32%,
oprogramowania 24%, za$ ushug az 44%. Wynik taki sugeruje, ze tédzkie firmy sprzedaja glownie
efekty pracy umystow swoich pracownikow, co nalezy interpretowac jako zjawisko korzystne — marza
na sprzedazy sprzetu jest obecnie dos¢ niska. Jednak ustugi §wiadczone przez todzkie firmy nie sa
dobrze ptatne, co wida¢ po wolumenie rocznej sprzedazy.

W ramach projektu RIS przeprowadzono badania ankietowe, ktére miaty na celu okreslenie
stopnia, w jakim male i §rednie firmy w regionie wykorzystuja technologie informacyjno-
telekomunikacyjne w swojej dziatalnosci.

Badaniami objeto 190 firm zarejestrowanych na terenie wojewddztwa. Wyniki badan
przedstawiono w tabelach od 22 do 27. Ich staboscia jest jednak to iz nie moga by¢ skonfrontowane z
analogicznymi danymi pochodzacymi z innych regionéw, stad wszelkie wnioski musza mie¢ bardzo
ograniczony charakter.

Niemal wszystkie firmy dzialajace na terenie Lodzi (tabela 22) wykorzystuja w swojej
dziatalnosci komputery i oprogramowanie komputerowe (93%). Poza Lodzia wskaznik ten ksztattuje
si¢ na poziomie niemal 80%. Sposrod wykorzystywanych aplikacji (tabela 23) dominuja wyraznie F-
K, Sprzedaz i Zaopatrzenie (Magazyn). Ponad potowa firm wykorzystuje co najmniej 3 aplikacje
(tabela 24), przy czym srednie w Lodzi (2,85) i poza Lodzia (2,78) niewiele od siebie odbiegaja
(tabela 25).

Posiadanie dostgpu do Internetu deklaruje w regionie ponad 80% firm (tabela 26), w samej Lodzi
ponad 90%. Znaczne réznice pomi¢dzy metropolia i ,,reszta regionu” pojawiaja si¢ natomiast w
dziedzinie stron WWW: firmy t6dzkie posiadajq je niemal 2 razy czesciej (tabela 27).

7.3. Whnioski

Przedstawione powyzej dane, nawet jesli traktowaé z ograniczonym zaufaniem, ukazuja dosé¢
niekorzystny obraz sektora IT w naszym wojewddztwie, w poréwnaniu z innymi regionami: niewielka
liczba firm $redniej wielkosci, wigkszo§¢ matych, zatrudniajg niewielu specjalistow, ktorzy realizuja
mato korzystne kontrakty. Od tej reguty istnieja oczywiscie wyjatki. Mozna takze przypuszczaé, ze
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sytuacje¢ poprawiaja nieco todzkie filie duzych, krajowych firm IT, jednak mimo tego sytuacje¢ taka, z
punktu widzenia potencjalu innowacyjnego regionu, nalezy uzna¢ za bardzo niekorzystng. W tej
»konkurencji” region t6dzki plasuje si¢ niestety poza krajowa czotowka.

Wykorzystanie Srodkéw informatyki przez firmy w regionie wydaje si¢ by¢ jednak dostateczne:
komputer stanowi podstawowe narzedzie pracy, przynajmniej w obszarze organizacji firmy (kadry,
ptace, faktury, sprzedaz, magazyn). Nieco gorzej przedstawia si¢ sytuacja w dziedzinie w dziedzinie
wykorzystanie zaawansowanych aplikacji do projektowania produktow, planowania produkcji, oraz
promocji poprzez Internet. Nalezy jednak sadzi¢, ze ten stan rzeczy odzwierciedla potencjat
produkcyjne matych i $rednich przedsigbiorstw w regionie.
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8. Ocena poziomu informatyzacji szkot

Poziom informatyzacji szkot jest zagadnieniem, bedacym przedmiotem zainteresowania wielu
instytucji i grup spotecznych, poczynajac od administracji panstwowej (MENIiS) poprzez
administracj¢ samorzadowa, same szkoty i oczywiscie rodzicow. W niniejszym opracowaniu dla
oceny stopnia ,.informatyzacji” szkolnictwa podstawowego, gimnazjalnego i $§redniego, postuzono si¢
oficjalnymi danymi MENiS, pochodzacymi z roku 2002. Mozna sadzi¢, ze w okresie ostatnich dwoch
lat liczby te ulegly znacznej poprawie, jesli chodzi o ich warto$¢ bezwzgledna, wolono jednak takze
sadzi¢, ze relacje pomigdzy poszczegdlnymi regionami nie ulegly jednak zasadniczej zmianie i moga
postuzy¢ do oceny wzglednej pozycji wojewddztwa todzkiego w rywalizacji z pozostatymi regionami.

8.1. Metoda badawcza

W badaniach wykorzystano wybrane dane MENIS, przedstawione w raporcie ,,Edukacja
informatyczna 20027, przede wszystkim te, ktore dotyczyty wyposazenia szkot w infrastrukturg. Sa to
mianowicie:

— stopien wyposazenia szkot w pracownie komputerowe (tabela 28),

— komputery w szkotach (tabela 29),

— komputery z dostgpem do Internetu (tabela 30).

W zestawieniu uwzglgdniono:
— szkoty podstawowe,

— gimnazja,

— licea,

— $rednie szkoty zawodowe.

Calo$¢ podsumowano proba oszacowania indeksu poziomu informatyzacji szkot (tabela 31),
opracowana zgodnie z metodologia przedstawiona w rozdziale 3.

8.2. Pracownie komputerowe i Internet w szkotach

Poziom wyposazenia todzkich szkét w pracownie komputerowe jest bardzo zrdéznicowany, bez
wzgledu na to czy oceniamy sama ilo$¢ pracowni, czy tez ich zawarto$¢. Bardzo dobra pozycja
wojewodztwa todzkiego (druga) w dziedzinie wyposazenia szkot podstawowych i gimnazjalnych
(tabela 28), sasiaduje z zaledwie dostateczna w liceach i $rednich szkotach zawodowych. Wynik ten,
cho¢ budzi pewne zdziwienie, jesli chodzi o liczby bezwzgledne, w efekcie zapewnia tédzkiemu
pozycje 6-ta w rankingu regionéw. Przygladajac si¢ jednak ,,zawarto$ci” pracowni (tabela 29),
dostrzegamy, ze sa one w naszym wojewodztwie znacznie lepiej wyposazone w szkotach
podstawowych i liceach niz pozostatych. Jednak takze i w tej konkurencji t6dzkie znajduje si¢ na 6-tej

pozycji.

Analizujac mozliwos$ci dostepu uczniow do Internetu, dochodzimy do wniosku, ze jest on w t6dzkiem
zdecydowanie niedostateczny i daje naszemu wojewodztwu zaledwie 14-te miejsce w rankingu
wojewodztw. Wprawdzie odsetek komputeréow z dostgpem do Internetu, cho¢ bardzo niski (71%) i

nie odbiega w razacy sposob od innych wojewodztw, to w potaczeniu z niemal rekordowa liczba
uczniéw przypadajacych na jeden komputer z dostegpem do Internetu (40), tworzy sytuacje ktorej
trzeba pilnie zaradzié.
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8.3. Whnioski

W tabeli 31 przedstawiono wyliczenie indeksu poziomu informatyzacji szkot wg metodologii
przedstawionej w rozdziale 3. Wzglednie lepsze pozycje 16dzkiego w rankingu ilo$ci pracowni
komputerowych i samych komputerow, w zestawieniu z liczba ucznidéw i liczba komputerow
dotaczonych do Internetu, pozwalaja 16dzkiemu zaja¢ 7-ma, konicowa pozycje. Nalezy jednak z cata
moca stwierdzi¢, ze jest to jedynie efekt usrednienia i sytuacj¢ w szkotach traktowac, jako
wymagajaca pilnych dziatan zaradczych, jesli szkoty te maja wypuszczaé absolwentéw zdolnych do
$wiadomego i aktywnego wykorzystania technik i ustug teleinformatycznych, w dalszej nauce i pracy
zawodowej.
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9. Ocena poziomu informatyzacji gospodarstw domowych

Ostatnim elementem oceny poziomu potencjatu regionalnego regionu t6dzkiego, z punktu widzenia
wykorzystania technologii telekomunikacyjnych i teleinformatycznych jest wyposazenie gospodarstw
domowych. Szczegdtowe dane statystyczne wykorzystane do oceny pochodza z ré6znych okresow,
ro6znych zrodel, rozne tez byly z pewnoscia metody pozyskiwania danych. Wystepujaca jednak
pomiedzy tymi wynikami zbiezno$¢ pozwala sadzi¢, ze odzwierciedlaja one dostatecznie dobrze (na
potrzeby niniejszego raportu) relacje pomigdzy poszczegdlnymi regionami.

9.1. Metoda badan.

W niniejszym rozdziale wykorzystano wyniki badan opublikowane przez Polska [zbg Informatyki i
Telekomunikacji oraz wyniki uzyskane przez zespdt badaczy z Wyzszej Szkoty Psychologii i
Zarzadzania w ramach realizacji projektu ,,Diagnoza spoteczna 2003). Z powyzszych publikacji
zaczerpnigto dane dotyczace:

— wyposazenia gospodarstw domowych w komputery i dostgp do Internetu (tabela 32),

— wykorzystania komputeréw i Internetu przez mieszkancoéw regionu (tabele 33 i 34),

— oceny ,,luki informacyjnej” pomigdzy regionami (tabela 35).

W podsumowaniu wyznaczono indeks ,,zaawansowania” mieszkancéw regionu w wykorzystywaniu
komputerow i Internetu (tabela 36).

9.2. Komputery i Internet w gospodarstwach domowych

Mieszkancy wojewddztwa todzkiego nie sa dobrze wyposazeni (tabela 32) w komputery (8 pozycja) i
dostep do Internetu (10 pozycja). Przyczyna tego wydaje sig¢ by¢ jasna: brak srodkéw finansowych.
Tak przynajmniej deklaruje niemal 2/5-te sposrod 70% mieszkancoéw regionu nie posiadajacych
komputerdw i 1/3-cia sposrod 85% nie posiadajacych dostgpu do Internetu. Tego stanu rzeczy nie da
si¢ poprawi¢ bez znacznej poprawy stanu gospodarki regionu i wydatnego powigkszenia dochodu
mieszkancow.

Ci sposrod mieszkancow regionu, ktérzy korzystaja z komputerow (tabela 33), w 2/3 maja mozliwos¢
robienia tego w domu (7 miejsce). Spedzaja jednak nad nim nieco mniej czasu niz mieszkancy innych
wojewodztw (10 miejsce). Tylko potowa z nich korzysta w domu takze z Internetu (9 miejsce). Dwie
najbardziej popularne aplikacje, jakimi sa poczta elektroniczna i komunikatory, sa takze popularne w
naszym regionie, co by¢ moze §wiadczy o tym, ze jest to gldwnie mtodziez i ludzie, ktorzy
stosunkowo niedawno ukonczyli nauke w szkole $redniej lub studia.

Wykorzystanie Internetu przez mieszkancoéw regionu (tabela 34), jest dos¢ typowe i odzwierciedla
srednia krajowa, cho¢ musi martwié¢ niewielki odsetek klientow bankdéw (9 miejsce), czy tez
poszukujacych materialow do nauki badz pracy. Dziwi natomiast stosunkowo wysoka pozycja
mieszkancéw t6dzkiego dokonujacych zakupdéw poprzez Internet. Potwierdzaja to takze dane
dotyczace ludzi, ktoérzy nigdy nie wykorzystywali Internetu do w/w zadan (tabela 35).

9.3. Whnioski

W celu podsumowania przedstawionej analizy skonstruowano indeks zaawansowania mieszkancow
regionu w wykorzystaniu ustug internetowych. Jak wida¢ z tabel 36 1 37, t6dzkie nie znajduje si¢
wprawdzie wsrod liderow, jednak wspdlnie z liczng grupa wojewodztw tworzy trzon ,,$redniakow”,
ktorych dzieli znaczna luka informacyjna od outsajderow. Nie powinno to jednak uprawnia¢ do
nadmiernego optymizmu, oznacza bowiem brak istotnej przewagi mieszkancow wojewddztwa w
rywalizacji z pozostatymi regionami.
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Pewien pozytywny aspekt omawianych zagadnien ukazuje zapewne tabela 38, przedstawiajaca stan
wyposazenia gospodarstw domowych w komputery w roku 2001,. Dane pochodza z Polskiej 1zby
Informatyki i Telekomunikacji. Wida¢ z nich wyraznie, w zestawieniu z tabela 32, ze w okresie 2 lat
nastapit niemal dwukrotny wzrost wyposazenia w komputery gospodarstw domach, takze w
wojewoddztwie todzkim. Jesli tendencja ta si¢ utrzyma, to mozna si¢ spodziewac, iz istniejace réznice
beda powoli sig zacierac.
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10. Ocena potencjalu regionalnego z punktu widzenie wykorzystania technologii
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych

Konicowa ocen¢ poziomu innowacyjno$ci regionu z punktu widzenia wykorzystania
technologii teleinformatycznych najlepiej oprze¢ o uzyskane warto$ci indeksow szczegolowych.
Wyniki przedstawia to tabela 39, opracowanej na podstawie tabel oceny czastkowej 19, 31, 36, 37 i
38. Z uwagi na brak mozliwosci oceny wagi poszczego6lnych obszarow dla potencjatu innowacyjnego
regionu, taczny indeks innowacyjnosci wyznaczono, jako przeskalowana do przedziatu (0,10), srednig
pozycje jaka zajmowal region w poszczegélnych obszarach (wartosci 10 odpowiada
najnizsza/najlepsza $rednia).

Analiza tabeli 39 nasuwa nastepujace wnioski o charakterze ogélnym:

— region 16dzki mimo duzego potencjalu ludzkiego, zajmuje miejsce wsrdd sredniakow
spoteczenstwa informacyjnego, uzyskujac srednia pozycje 5,7 w rankingu wojewddztw, co
pozwolito mu zaja¢ w tacznej klasyfikacji 9 miejsce; pozycja ta z cata pewnoscia nie odpowiada
ani ambicjom, ani mozliwo$ciom jego mieszkancow,

— analiza nie pozwala na wyr6znienie wyraznych silnych stron wojewo6dztwa w konkurencji z innymi
regionami: w poszczeg6lnych dziedzinach, sukcesy mieszaja si¢ z porazkami (patrz: szkolnictwo) i
w efekcie 16dzkie pozostaje w roli ,,sredniaka”,

— bez watpienia latwiej jest okresli¢ niedostatki w obszarze informatyzacji wojewodztwa i zagrozenia
jakie si¢ moga pojawi¢ z tytutu ,,luki informacyjne”,

— szczegblny nacisk nalezy polozy¢ na dzialania ,,u podstaw”, tj. wyrazna poprawe poziomu
informatyzacji urzedow i instytucji publicznych, w tym urzedéw gminnych, oraz aktywizacje i
wspieranie firm ICT,

— nalezy nadal wspiera¢ dziatania na rzecz poprawy wyposazenia regionu w infrastrukture
teleinformatyczna (przyktad bankomaty),

— warto wykorzystywa¢ dla potrzeb regionu wszelkie dziatania i projekty informatyczne wspierane
centralnie — wspdtudziat kosztuje relatywnie mniej, zas korzysci moga by¢ znaczne (patrz: mapy
cyfrowe),

— zasadniczym warunkiem poprawy sytuacji w obszarze infrastruktury i ustug informatycznych w
regionie jest zmniejszenie roznic pomigdzy metropolia a reszta regionu,

— z punktu widzenia mieszkancow regionu podstawowym warunkiem podniesienia ich ,,$wiadomosci
informacyjnej” i gotowosci do korzystania z ustug elektronicznych jest poprawa warunkow
materialnych i obnizenie kosztéw korzystania z Internetu.
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11. Modele referencyjne programoéw informatyzacji regionu

Wiele rozwazan dotyczacych realizacji idei spoleczenstwa informacyjnego w Polsce,
wskazuje na opracowanie ,Informatyzacja Wojewodztwa Malopolskiego w latach 2004-06 — Cele
strategiczne, zasady wdrazania, ramy finansowe oraz monitoring”, sygnowane przez Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa Malopolskiego, jako na
jeden z najwazniejszych, opublikowanych dokumentow tego typu.

Projekt informatyzacji Matopolski nie jest jedynym tego typu opracowaniem, jednak uznanie z
jakim si¢ spotkat pozwala traktowac go jako dokument referencyjny. W niniejszym rozdziale pokrotce
omowimy tres¢ tego dokumentu i wskazemy na te jego elementy, ktére moga byC istotne przy
opracowywaniu koncepcji informatyzacji regionu to6dzkiego.

11.1. Program informatyzacji Malopolski 2004-06

Punktem wyjscia do projektu matopolskiego stanowi dokument Komisji Europejskiej
,»@uideline on criteria and modalities of implementation of structural funds in support of electronic
communication”, w ktérym okreslono migdzy innymi zadania, ktérym shizy¢ maja projekty
regionalne w sferze realizacji celow programu spoteczenstwa informacyjnego. Wymieniono tam:

— wykorzystanie infrastruktury telekomunikacyjnej, jako platformy $wiadczenia ustug dla obywateli i
firm,

— popularyzacje zagadnien programu spoteczenstwa informacyjnego wsrod mieszkancow regionu,

— obserwacj¢ postepow w zakresie rozwoju infrastruktury teleinformatycznej i poszerzania obszaru
publicznych ustug elektronicznych.

Z kolei opublikowany w roku 2003 ,Plan dziatan eEurope 2005 — Spoleczenstwa
Informacyjne dla wszystkich” opiera si¢ na dwoch filarach: bezpiecznej, szerokopasmowej sieci
informatycznej oraz szeroko dost¢pnych ustugach publicznych udostgpniajacych zasoby informacyjne
poprzez zaawansowane aplikacje. Wyrdzniono tam nastgpujace zagadnienia:

— powszechny i akceptowalny finansowo dostep do Internetu,

— bezpieczna infrastruktura informacyjna,

— szerokopasmowe, zaawansowane ustugi publiczne (eGovernment, eLearning, eHealth),

— dynamiczne rozwijajace si¢ sSrodowisko handlu elektronicznego (eBusiness, eCommerce).

Z porownania zakresu zadan zawartych w planach dzialan eEurope 2005, eEurope+ i Strategii
informatyzacji Rzeczypospolitej, wynika, Zze ta ostatnia nie ustgpuje dwom pierwszym, a co wigcej
ktadzie nacisk na priorytety, ktérych zadaniem jest stworzenie warunkéw dla szybkiego wyrownania
zaleglosci. Takze z tego wzgledu, w dokumencie polskim znalazty si¢ takie dodatkowe pozycje jak:

— Wrota Polski do Europy,
— centralne bazy danych dla administracji.

W czesci wstepnej projekt matopolski dokonuje przegladu Narodowego Planu Rozwoju, tj.:
— 5-ciu Sektorowych Planéw Operacyjnych,

— Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

— 1 Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna,

z punktu widzenia zapisow dotyczacych problematyki Spoteczenstwa Informacyjnego, zbieznych z

Programem Operacyjnym Rozwoju Regionalnego, przyjetym przez Sejmik Wojewodztwa

Matopolskiego w roku 2003. Zasadniczymi priorytetami, przyjetego w roku 2003 projektu, sa

mianowicie:

— Priorytet 1: Rozbudowa i modernizacja infrastruktury stuzacej wzmocnieniu konkurencyjnosci
regionow,

— Priorytet 2: Wzmocnienie regionalnej bazy ekonomicznej i zasobéw ludzkich,
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— Priorytet 3: Rozwdj lokalny.

Waga strategii rozwoju regionu oraz sektorowych strategii i plandéw operacyjnych rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego polega na tym, iz sa one warunkiem koniecznym uzyskania pomocy
strukturalne;.

Warto zaznaczy¢, iz PORR matopolski przewiduje m.in. nastgpujace dziatania w zakresie
budowy infrastruktury teleinformatycznej regionu:

— w obszarze ,,Tanszy i szybszy dostep do Internetu”: budowa regionalnej infostrady — sieci
teleinformatycznej o przepustowosci 155 Mb/s — 1 Gb/s przy wspotpracy samorzadow
powiatowych i gminnych,

— w obszarze ,,Szybszy Internet dla naukowcow oraz uczniow i studentow”: Wsparcie petnej
informatyzacji bibliotek naukowych oraz rozwijanie zdolnos$ci operacyjnej Akademickiego
Centrum Komputerowego Cyfronet.

b

Opracowanie ,,Program Informatyzacji Wojewddztwa Malopolskiego...” zawiera takze
poréwnanie stanu biezacego (na poczatku roku 2004) z planami zawartymi w Strategii Wojewodztwa.
Réwnoczesnie autorzy opracowania podejmuja si¢ identyfikacji §wiatowych i europejskich trendow
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, wyrdzniajac przy tym 3 rodzaje uwarunkowan (zrodlo:
opracowanie Stowarzyszenia Miasta w Internecie):

— uwarunkowania wynikajace z dokumentoéw strategicznych,
— uwarunkowania spoteczne,
— uwarunkowania technologiczne.

W grupie trendow uwarunkowanych dokumentami strategicznymi zidentyfikowano m.in.:

— dazenie do zapewnianie instytucjom publicznym, placowkom stuzby zdrowia i szkotom taniego,
szerokopasmowego dostepu do Internetu,

— dziatania na rzecz tworzenia interaktywnych ustug publicznych,

— pomoc medyczna on-line,

— nowelizacja prawa w celu ulatwienia rozwoju e-biznesu,

— rozwdj technologii bezpieczenstwa sieci i ustug on-line,

— wykorzystanie technologii informatycznych do zapobiegania sytuacjom kryzysowym,

— wspotpraca migdzyregionalna,

— wsparcie rozbudowy i unowoczes$nienie transportu i telekomunikacji,

— rozpowszechnianie i wdrazanie nowoczesnych technologii rolnych i metod organizacyjnych w
rolnictwie, przy wsparciu technologii ICT,

— powigkszanie zasobow informacyjnych w regionie.

W grupie trendéw uwarunkowanych spotecznie zidentyfikowano:

— objecie wszystkich grup spotecznych edukacja informatyczna,

— przeciwdzialanie wykluczeniu informacyjnemu (informatycznemu), szczeg6élnie w stosunku do
0s0b niepelnosprawnych, w starszym wieku i mieszkancoéw matych miasteczek i wsi,

— 10zwo0j zasobow informatycznych dostgpnych on-line, w r6znych wersjach jezykowych, z
uwzglednieniem réznorodnych uwarunkowan prawnych i kulturowych,

— dazenie do powigkszania zakresu zaufania obywateli do publicznych ustug elektronicznych,

— podnoszenie bezpieczenstwa sieci i ustug.

W grupie trendéw uwarunkowanych technicznie rozpoznano:
— integracja systemow informatycznych, informacyjnych, baz danych, systeméw wymiany
dokumentow,
— tworzenie warunkow do roznorodnego, wieloplatformowego i wielosystemowego dostgpu do
Internetu,
— tworzenie standardéw interoperacyjno$ci urzadzen i systemow informatycznych,
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tworzenie szerokopasmowych sieci dostgpu do Internetu zorientowanych na potrzeby srodowiska i
grup zawodowych (nauka, edukacja, administracja).

Jednym z narzedzi analizy sytuacji regionalnej w obszarze SI, uzytych w Programie, jest

metoda SWOT, zastosowana w dwoch warstwach:

poréwnanie stanu obecnego z innymi wojewddztwami,
poréwnanie stanu obecnego ze stanem planowanym,

oraz w odniesieniu do nastgpujacych czynnikow wzglednych:

ilo§¢ gminnych serwisow internetowych w regionie,

aktywnos$¢ on-line klasy politycznej,

wskaznik procentowy wszystkich szkot z pracowniami komputerowymi,
liczba uczniéw na 1 komputer,

telefoniczne tacza gtdéwne na 1000 mieszkancow,

procentowa warto$¢ rynku ICT,

odsetek gospodarstw wyposazonych w komputer,

liczba 0s6b na 1 komputer,

odsetek gospodarstw podiaczonych do Internetu (wsrod tych, ktore posiadaja komputer),
rodzaj podtaczenia do Internetu,

liczba internautow,

dostep do Internetu,

oraz bezwzglednych:

naktady na badania i rozw6j na tle innych regionow,

poziom zatrudnienia w sektorze badawczo-rozwojowym na tle innych regionoéw,
liczba szkét z pracowniami komputerowymi,

liczba komputerow dostepnych dla uczniow,

liczba komputeréw z dostgpem do Internetu.

W wyniku analizy SWOT jako silne strony regionu Matopolski uznano m.in.:
duzy odsetek gminnych serwisow internetowych,
wysoki odsetek catkowitej wartosci rynku IT,
wysoki odsetek gospodarstw wyposazonych w komputery,
wysoki odsetek internautow,
wysokie naktady na dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa i wysoka liczba zatrudnionych,
duza liczba szkét z pracowniami internetowymi,
duza liczba pracowni komputerowych i komputeréw dostepnych dla uczniow, a takze komputeréw
z dostgpem do Internetu,
oraz zgodno$¢ dokumentdw strategicznym na poziomie regionalnym i lokalnym z kierunkami
wytyczonymi na poziomie krajowym i europejskim.

Na liscie stabych stron regionu wymieniono m.in.:
niski wskaznik mprocentowy szkét z pracowniami komputerowymi,
niska $rednia liczba uczniéw na 1 komputer (takze z dostgpem do Internetu),
niski poziom nasycenia siecig telekomunikacyjna,
niski odsetek gospodarstw podtaczonych do Internetu.

Wsrdd szans Matopolski wymienia sig:
duzy potencjal demograficzny,
niski udzial przemystow ,,schytkowych”, obecnos¢ przemystow wysokich technologii,
zaangazowanie potencjalu naukowego w rozwoju nowych technologii, duzy osrodek akademicki,
znaczna sie¢ instytucji naukowo-badawczych,
niski poziom bezrobocia,
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— rozwinigty rynek branzy IT,
— wysoka atrakcyjno$¢ dla inwestorow.

Natomiast zidentyfikowanymi zagrozeniami sa dla Matopolski:
— niski poziom dochodow samorzadow lokalnych,
— niski poziom PKB na 1 mieszkanca,
— rosnaca konkurencyjnos¢ Slaska,
— slaby przeptyw wynikow R&D do przemystu,
— dysproporcje w rozwoju cywilizacyjnym regionu.

Powyzsza lista czynnikéw analizy SWOT, zawiera nie tylko elementy bezposrednio zwiazane
z problemami SI, ale takze te, ktore maja charakter zewnetrzny, jak np. struktura przemyshu,
dysproporcje w poziomie rozwoju réoznych czgsci regionu, czy tez problem rywalizacji ze Slaskiem.

W czgsci syntetycznej ,,Program informatyzacji wojewodztwa matopolskiego...” definiuje
glowne nurty rozwoju spoteczenstwa informacyjnego:
— powszechna edukacja informatyczna,
— udostgpnienie publicznych ustug on-line dla obywateli oraz matych i §rednich przedsigbiorstw,
— rozw¢j multimediow i zasobow informacyjnych oraz ustug (on-line) na nich opartych,
— wspieranie innowacyjnych inicjatyw sektora ICT oraz instytucji naukowo-badawczych i ich
wzajemnej wspotpracy,
— ograniczanie barier w szerokopasmowym dostepie do Internetu,

Konkretne dziatania zaproponowane w ramach w/w nurtéw powinny doprowadzi¢ do
osiagnigcia nastgpujacych celow strategicznych:
— lepiej wyksztatceni mieszkancy regionu, lepiej wykorzystujacy zasobu informacji i elektroniczne
ushlugi publiczne,
— $wiadczenie uslug on-line przez administracje publiczna, instytucje i sektor ICT,
— rozbudowa zasobow informacyjnych i tworzenie w oparciu o nie interoperacyjnych baz danych,
— zréwnowazony geograficznie i ekonomicznie rozwoj regionu, eliminujacy zjawisko wykluczenia
informacyjnego,
— mobilizacja i wspieranie wspotpracy partnerow w zakresie SI,
— dynamizacja sektora ICT 1 wspieranie wspolpracy z sektora R&D z przedsigbiorczos$cia,
— modernizacja infrastruktury informatycznej w celu poprawy dostgpu do Internetu.

W wyniku przyjecia powyzszych list kierunkéw rozwoju 1 celow strategicznych, ,,Projekt...”

proponuje przyjaé ponizsza list¢ projektow gtownych:

— Projekt gtéwny I: Regionalny program powszechnej edukacji na rzecz SI,

— Projekt glowny II: Regionalna platforma zdalnego nauczania,

— Projekt glowny III: Regionalna platforma informacji i wspomagania zarzadzania,

— Projekt glowny IV: Upowszechnianie podpisu elektronicznego i stworzenie dostgpu do
infrastruktury klucza publicznego w administracji publicznej regionu,

— Projekt glowny V: System publicznych punktéw dostgpu do Internetu,

— Projekt gtéwny VI: Pracownie informatyczne w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych z
dostepem do sieci Internet,

— Projekt gtéwny VII: Budowa internetowej sieci szkieletowej Wojewddztwa Matopolskiego.

Poszczegolne projekty glowne zaopatrzono w metryki okreslajace:
— realizowane cele,
— obszary zastosowania,
— rodzaj projektu,
— okres realizacji,
— opis i organizacj¢ projektu,
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— grupy docelowe,
— lokalizacje,
— inne.

W czesci koncowej projektu okreslone zostaly potencjalne zrodta finansowania projektow
glownych oraz zasady jego wdrazania. Waznym elementem ,,Programu...” sa propozycje metod
monitoringu przebiegu jego realizacji. Proponuje si¢ przyjecie nastepujacych, mierzalnych
wskaznikow stopnia realizacji celow ogolnych:

— PKB na 1 mieszkanca,
— wydatki inwestycyjne na 1 mieszkanca,

oraz celow strategicznych:

— odsetek mieszkancow korzystajacych z ustug elektronicznych,

— ilos¢ ustug publicznych dostepnych on-line,

— odsetek gmin posiadajacych swoje strony internetowe,

— odsetek mieszkancow posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu,

— odsetek przedsigbiorcow korzystajacych z ustug on-line w Internecie,

— udziat procentowy w rynku krajowym ICT,

— ilo$¢ komputeréw przypadajacych na 1 urzad administracji samorzadowej w regionie,
— wskaznik procentowy wszystkich szkét z pracowniami komputerowymi,

— 1ilo$¢ uczniow przypadajacych na jeden komputer w regionie.

11.2. Strategia informatyzacji wojewodztwa warminsko-mazurskiego 2004-2006

Opracowanie ,,Strategia informatyzacji wojewodztwa warminsko-mazurskiego na lata 2004-
2006” prezentuje podejscie operacyjne, wskazujac na konkretne dziatania w poszczegoélnych
obszarach wytyczonych przez ,Strategie rozwoju wojewodztwa warminsko-mazurskiego”.
Opracowanie ma nieco odmienna struktur¢ od Programu matopolskiego i sklada si¢ z dwoch
zasadniczych czgsci:
strategii informatyzacji,
oraz analizy uwarunkowan prawnych i opisu stanu obecnego informatyzacji regionu.

Cele glowne strategii sa zgodne z ,,wytycznymi” krajowymi i europejskimi:

— zwigkszenie dostgpnosci szerokopasmowego Internetu, szczegdlnie w matych miastach i na
obszarach wiejskich,

— zapewnienie szybkiego dostepu do Internetu dla jednostek akademickich i naukowo-badawczych,

— rozwd¢j elektronicznych ustug publicznych,

— zwigkszenie dostgpnych w Internecie zasobow informacji na temat wojewodztwa,

— zapewnienie lepszego wyksztalcenia mieszkancow w zakresie wykorzystania potencjatu
oferowanego przez Internet,

— efektywne wykorzystanie sSrodkow PPP i funduszy strukturalnych.

)

Czg$¢ syntetyczna ,,Strategii...” ma charakter bardzo konkretny i zwigzty. Dla realizacji
powyzszych celow zaproponowano siedem konkretnych projektow gtownych:
— Warmia i Mazury przeciw wykluczeniu cyfrowemu,
— Sie¢ PIAP (Public Internet Access Point) w matych miasteczkach i na obszarach wiejskich,
— Sieci szerokopasmowe dla najwigkszych centrow akademickich w wojewddztwie,
— Informatyzacja Urzedu Marszatkowskiego,
— Wypracowanie standardow $§wiadczenia ustug droga elektroniczna przez starostwa powiatowe i
urzedy gmin,
— Wrota Warmii i Mazur,
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Szkolenia liderow lokalnych spotecznos$ci, dotyczace korzysci pltynacych z rozwoju Spoleczenstwa
Informacyjnego.

Opis szczegdlowy projektow zawiera metryki, na ktore sktadaja sig:
grupa docelowa (odbiorcy koncowi),
zakres projektu,
czas realizacji,
obszar wdrozenia,
powiazania z innymi projektami,
inne.

Strategia proponuje do$¢ obszerna listg¢ wskaznikdw monitorowania postgpow jej realizacji. Sa

to mianowicie:

wskazniki ilo$ci urzedéw gminnych i starostw powiatowych z szerokopasmowym dostgpem do
Internetu,

odsetek gospodarstw domowych korzystajacych z szerokopasmowego dostepu do Internetu,
wskaznik szkoét z szerokopasmowym dostepem do Internetu,

wskaznik procentowy szkoét z pracowniami komputerowymi,

ilo$¢ ucznidow przypadajaca na 1 komputer,

ilo$¢ ucznidow przypadajaca na 1 komputer dotaczony do Internetu,

wskaznik miejscowosci gminnych, w ktérych istnieje mozliwo$¢ korzystania z szerokopasmowego
Internetu,

wskaznik liczby PIAP w wojewodztwie,

liczba stron WWW instytucji publicznych i prywatnych tworzonych w ramach portali
tematycznych wojewddztwa,

odsetek o0sob korzystajacych z Internetu,

wskaznik procentowy wszystkich projektow realizowanych w ramach strategii informatyzacji ze
srodkow prywatnych,

wskaznik procentowy wszystkich projektow realizowanych w ramach strategii informatyzacji ze
srodkéw funduszy strukturalnych.

Interesujacym elementami ,,Strategii...” sa: analiza uwarunkowan prawnych jej realizacji oraz

opisy wartych nasladowania przyktadow projektéw z obszaru SI realizowanych w innych krajach.
Wisrdd tych ostatnich znalazty sig:

Wrota Matopolski: budowa lokalnego portalu promocji regionu i ustug eGovernment,

Wrota Podlasia: budowa lokalnego portalu promocji regionu i ustug eGovernment,
Kujawsko-Pomorska Sie¢ Informacyjna: budowa regionalnej sieci teleinformatycznej,

Ikonka: zapewnienie dostgpu do Internetu mieszkancom Polski,

Pracownie komputerowe dla szkéot: komputeryzacja szkot w calej Polsce,

Advanced telecommunications for sustainable growth (Irlandia): zapewnienie dostgpu do
szerokopasmowego Internetu na terenie calego kraju,

Aveiro: a digital city (Portugalia): zintegrowany programu budowy krajowej, szerokopasmowe;j
infrastruktury teleinformatycznej wraz z publicznymi punktami dostgpu i ustugami e-learning,

A computer in every home in Basillicata (Wlochy): zintegrowany program komputeryzacji lokalnej
spotecznosci poprzez zapewnienie taniego dostepu do Internetu, budowy platform i ustug dla MSP,
Support for high-tech start-ups (Niemcy): budowa parku technologicznego i rozwoj gospodarczo-
turystyczny miasta Brenerhaven,

Geomatics Valley in Flevoland (Holandia) budowa centrum wysokich technologii i wsparcie dla
MSP dzialajacych w obszarze obserwacji i badania Ziemi.

Analiza zawiera do$¢ szczegdtowy opis kazdego z tych projektow, brak jest jednak wnioskow

odnos$nie mozliwos$ci powielenia ich na terenie regionu.
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W koncowej czesci ,,Strategii...” autorzy dokonuja diagnozy stanu aktualnego zaawansowania
regionu w dziedzinie SI, w oparciu o dostgpne dane statystyczne.

11.3. Whnioski

Przedstawione przyktady programéw informatyzacji wojewodztw Malopolskiego i
Warminsko-Mazurskiego wskazuja, ze zarowno w cze¢sci analitycznej, jak i syntetycznej ich struktura
jest podobna. Wynika to z faktu, iz opracowania te musza bezposrednio nawiazywac do analogicznych
dokumentoéw opracowanych na poziomie europejskim i krajowym. Z drugiej strony proponowane cele
i projekty gtowne nieco si¢ rdznia, gdyz biora pod uwage aktualny stopien rozwoju SI w regionie, oraz
dokonuja takiego wyboru priorytetow, aby mozliwie efektywnie wykorzysta¢ fundusze strukturalne w
celu zlikwidowania stabosci i zapobiec zidentyfikowanym zagrozeniom.

Staba strona wszystkich opracowan typu ,program” lub ,strategia” jest brak bardziej
szczegotowych danych statystycznych, szczegdlnie w odniesieniu do poziomu powiatu i gminy. W ten
sposob ocenie biezacej sytuacji, wymyka si¢ w znacznym stopniu, bardzo wazne zagadnienie
wykluczenia informacyjnego w ramach samego regionu. Dodatkowo, dostgpne dane statystyczne,
pochodza z roznych zrédel, byly gromadzone w ramach badan realizowanych w oparciu o rézne
metodologie, stad ich wiarygodnos$¢ jest ograniczona.

W chwili obecnej trudno jest takze oceni¢ wartos¢ informacyjna ,,przyktadow wartych
nasladowania”. O ile bez watpienia moga one peli¢ rolg ,katalizatorow” przy konstruowaniu
konkretnych projektow, to ich warto$¢ z punktu widzenia oceny wplywu zaproponowanych rozwiazan
na podniesienie innowacyjnosci regionu, jest niewielka. Brak jest jakichkolwiek wiarygodnych danych
na ten temat.
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12. Oferta nauki dla programu rozwoju innowacyjnosci regionu, w sferze ICT

W rozdziale niniejszym podjgto probe okreslenia, w jaki sposob spoteczno$¢ akademicka
regionu, w oparciu o swoj potencjat intelektualny, badawczy, a takze istniejaca infrastrukture
teleinformatyczna nauki i realizowane projekty inwestycyjne oraz badawczo-wdrozeniowe, moze
wspiera¢ 1 wspoluczestniczy¢ w realizacji zadan wynikajacych z programu rozwoju innowacyjnosci
regionu. Szczegdélny nacisk potozono na te elementy programu, ktoére wynikaja z istnienia i
funkcjonowania sieci komputerowych: miejskiej MSK LODMAN i krajowej PIONIER.

12.1. Krajowa infrastruktura informatyczna nauki i Program PIONIER

W latach 1992-2000 Komitet Badan Naukowych, petiacy funkcje resortu nauki, realizowat
»~Program rozwoju infrastruktury informatycznej Nauki Polskiej”, ktory w koncowym efekcie
doprowadzit do utworzenia:

- 5 centrow Komputerow Duzej Mocy (KDM) w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Gdansku i

Wroctawiu:

- sumaryczna moc 443 Gflops,

- sumaryczna pamig¢¢ operacyjna 203 GB,

- sumaryczna pami¢¢ dyskowa 4.5 TB,

- sumaryczna pamig¢ archiwizacji 36.4 TB,

- 21 sieci akademickich sieci miejskich (Biatymstok, Bydgoszcz, Czgstochowa, Gdansk, Kielce,
Koszalin, Pulawy, Krakow, Lublin, 16dz, Olsztyn, Opole, Poznan, Radom, Rzeszow,
Katowice/Gliwice, Szczecin, Torun, Warszawa, Wroctaw i Zielona Gora):

- laczna dlugos$c¢ traktow swiattowodowych na terenie miast ok. 700 km,
- szybko$¢ transmisji sieci szkieletowej do 622 Mb/s i 1 Gb/s,
- szybkosci dostgpu do sieci kampusowych 10 Mb/s, 100 Mb/s, 155 Mb/s,
- technologie sieciowe ATM, Gigabit Ethernet, IpoS,
- 2 krajowych sieci WAN: NASK i POL-34/622,

- kilkuset, a moze nawet kilku tysiecy lokalnych i kampusowych sieci komputerowych w szkotach
wyzszych oraz instytutach naukowo-badawczych i resortowych,

- rodzajowych baz danych wspierajacych potrzeby nauki,

- centrow krajowych $wiadczenia licencji oprogramowania w jednostkach naukowych,

- stworzenia w latach 1998-2001, potaczenia polskich naukowych sieci komputerowych z
europejskimi, narodowymi sieciami naukowymi, oraz siecig paneuropejska TEN-155 i sieciami
interkontynentalnymi (VBNS, Internet2, itp.).

Akademickie sieci miejskie, tzw. MANy, charakteryzuja si¢:

posiadaniem wiasnych §wiattowodow na terenie miast,

szybkoscig transmisji wewnatrz sieci rzgdu 155 - 622 Mb/s, a nawet 1 Gb/s),
szybko$ciami dostepu jednostek naukowych do sieci rzedu 10 Mb/s, 100 Mb/s, 155 Mb/s
oraz nowoczesnymi technologiami sieciowymi (ATM, Gigabit Ethernet).

Naukowa krajowa sie¢ szerokopasmowa POL-34/622 laczy 21 akademickich sieci MAN, tworzac
system potaczen o tacznej dlugosci ok. 3000 km, wykorzystujac w zasadniczej czesci struktury
szkieletowej technologie asynchronicznych kanalow ,,lambda”, dzierzawionych od Telekomunikacji
Kolejowej PKP i gwarantujacych transmisje ATM o przepustowosci 622 Mb/s (rys.1).
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SIEC POL-34/622
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Rys.1. Stan sieci POL34/622 w roku 2003

Udziat Polski w pracach zespotow badawczych w ramach kolejnych programéw Ramowych,
spowodowal konieczno$¢ sprostania wymaganiom, zwigzanym z istnieniem odpowiednio
zaawansowanej infrastruktury informatycznej, a w szczegolnosci sieciowej. W efekcie powstalo
szerokopasmowe polaczenie sieci POL-34/622 do paneuropejskiej sieci GEANT, w postaci dwdch
kanatow 5 Gb/s, do weztow tej sieci zlokalizowanych w Sztokholmie i Pradze. Styk ze §wiatowa sieci
Internet zrealizowany jest przy pomocy kanatu tacznosci do punktu STARTUP, w Stanach
Zjednoczonych, o przepustowosci 1 Gb/s. Sa to najszybsze polskie wyjscie zagraniczne, nawet
uwzgledniajac potaczenia migdzynarodowe operatorow komercyjnych. Zatem aktualnie, nauka Polska
dysponuje potaczeniami z sieciami innych krajow europejskich na poziomie najbardziej rozwinigtych
krajow EC (rys.2).

10
Gbps
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Gbps
1,2
Gbps
622

GEANT

Rys. 2 Potaczenia sieci narodowych do sieci GEANT
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Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze juz obecnie, infrastruktura informatyczna nauki, wspiera w
wielu regionach:
- administracj¢ i samorzad lokalny (Urzedy Marszatkowskie, Wojewodzkie i Miejskie),
- edukacjg (szkoty, osrodki szkolenia nauczycieli, Polski Portal Edukacyjny, uniwersytety wirtualne,
ustugi zdalnego nauczania),
- ushugi cyfrowe (regionalne serwery ushug informacyjnych, dostep do katalogow bibliotek
naukowych, transmisje regionalnych rozgtosni radiowych).

Dalszy rozwoj tej infrastruktury powinien by¢ $cisle skoordynowany z planami rozwoju
regionalnego, przygotowywanymi obecnie w ramach projektow restrukturyzacji RIS.

Drugi etap tworzenia infrastruktury informatycznej Nauki Polskie, znany pod nazwa
»PIONIER: Polski Internet Optyczny - Zaawansowane Aplikacje, Ustugi 1 Technologie dla
Spoteczenstwa Informacyjnego 2001-2005”, zostat zainicjowany w koncu roku 2001. Sktadaja si¢ nan
dwa zasadnicze elementy:

- budowa krajowej optycznej sieci szkieletowej,
- tworzenie aplikacji pilotowych dla spoteczenstwa informacyjnego.

Budowe optycznej sieci szkieletowej rozpoczeto w listopadzie 2001 roku, a jej zakonczenie
planowane jest na koniec roku 2005. Aktualny stan realizacji inwestycji i plany na lata nastgpne
przedstawia rys. 3. Optyczna sie¢ transmisji bedzie przedmiotem zakupow ze srodkow offsetowych.
Odpowiedni wniosek zostat juz zgloszony do KBN i przekazany zespolowi negocjacyjnemu. Rowniez
w trybie wnioskow offsetowych, akademickie sieci MAN wniosty do KBN projekty rozbudowy
lokalnych sieci swiattowodowych dla zapewnienia wspolpracy z siecia PIONIER, majac na uwadze
objecie swoim dziataniem jednostek administracji panstwowej i lokalnej, szkol, szpitali klinicznych,
samorzadu.
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Istotne jest, ze sie¢ PIONIER obejmie swoim zasi¢ggiem nie tylko gldéwne osrodki
akademickie, ale takze stwarza mozliwosci wilaczenia do jej struktury lezace na trasie osrodki
powiatowe. Juz w obecnie zawiazywane sa lokalne inicjatywy w zakresie wykorzystania
infrastruktury potaczen optycznych Programu PIONIER dla celéw informatyzacji regionu i integracji
zasobow informacyjnych i informatycznych administracji lokalnej. Dobrym przyktadem moze tu by¢
wojewodztwo podlaskie (ale takze Bydgoszcz/Torun, Krakow, Poznan). Inicjatywy takie zostaty takze
podjete w regionie t6dzkim.

W ramach Programu PIONIER rozpoczgto takze tworzenie aplikacji. Najbardziej
zaawansowane sa projekty:
- telewizji interaktywnej,
- rozproszonego klastera obliczeniowego,
- infrastruktury klucza publicznego,
- wirtualnego uzytkownika ustug portalowych.

Rownolegle zespoly badawczo-wdrozeniowe biora udzial w europejskich programach
»grid’owych”: DATAGrid, EuroGrid, CrossGrid. Celem tych programéw jest stworzenie warstwy
oprogramowania sieciowego umozliwiajacej udostepnianie rozproszonych zasobow informatycznych
wszystkim pracownikom nauki i edukacji, poprzez optyczna sie¢ PIONIER, bez wzgledu na to w
jakim jej geograficznym punkcie aktualnie si¢ znajduja.

12.2. Miejska Sie¢ Komputerowa LODMAN w Lodzi

Migjska Siec Komputerowa LODMAN jest akademicka siecia szerokopasmowa dziatajaca na terenie
todzkiego s$rodowiska naukowo-akademickiego. Z upowaznienia Komitetu Badan Naukowych,
operatorem sieci jest Centrum Komputerowe Politechniki L.odzkiej dziatajace w ramach zezwolenia
operatorskiego Ministra L.aczno$ci z roku 1995.

MSK LODMAN jest dysponentem traktow S$wiattowodowych na terenie miasta fodzi oraz
infrastruktury technicznej, na ktora sktadaja sig:

- 19 weztéw sieci,

- urzadzenia przetaczajace ATM i Ethernet,

- urzadzenia sterowania ruchem ,,internetowym” (routery),

- serwery baz danych i ushug internetowych,

- urzadzenia zabezpieczenia zasilania, nadzoru i alarmowania,
- wyposazenie Centrum Zarzadzania siecia.

MSK LODMAN pehni takze role centrum sterowania ruchem krajowej sieci akademickiej POL-
34/PIONER. Schemat sieci przestawia rys.4.

MSK LODMAN $wiadczy obecnie ustugi w zakresie:
- statego dostepu do Internetu (tacza trwatle),
- organizacja i prowadzenie wideokonferencji,
- transmisja ,,na zywo” do Internetu,
- konta poczty elektronicznej,
- prezentacje i strony WWW,
- przydziat klas adresowych IP (Local IP Registry),
- przydziat i obstuga domen internetowych DNS (Domain Name Service),
- projektowanie sieci komputerowych (lokalnych, kampusowych i rozleglych),
- konsultacje i doradztwo z zakresu sieci komputerowych i ustug internetowych,
- ustugi dodatkowe: grupy adresowe, news, itp..
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Rys. 4. Schemat pogladowy sieci MSK LODMAN

W chwili obecnej, MSK LODMAN obstuguje ponad 200 klientow, w tym:
- wszystkie publiczne szkolty wyzsze,
- instytucje ze sfery edukacji,
- szkoty niepubliczne,
- lokalne wladze administracyjne i samorzadowe,
- instytucje uzytecznosci publicznej (rozgtosnie radiowe, zaktady energetyczne),
- dostawcy Internetu,
- operatorzy telewizji kablowych,
- firmy komercyjne.

W ramach inwestycji PIONIER, MSK LODMAN pozyska trakty swiattowodowe na terenie
wojewodztwa to6dzkiego, w trzech relacjach:
- z Warszawy: Sochaczew — Skierniewice — Koluszki — Brzeziny — £.6dzZ (linia zrealizowana),
- £6dz — Tomaszow Mazowiecki — Piotrkow — Radomsko do Czgstochowy (linia zrealizowana),
- L6dZ — Pabianice — Lask — Zdunska Wola — Sieradz do Poznania (linia zestawiona).

Powyzsze trasy (rys. 5) beda stanowily fundament rozbudowy MSK LODMAN do sieci
regionalnej. W celu przeprowadzenia inwestycji uzupeliajacych, potrzebna bedzie wspotpraca z
lokalnymi spolecznos$ciami wzdluz trasy w celu przygotowania projektow technicznych stanowiacych
podstawe do wystapienia z wnioskami o finansowanie inwestycji.
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Rys.5 Przebieg traktéw swiattowodowych projektu PIONIER w regionie t6dzkim

12.3. Uslugi e-urzad, a edukacja informatyczna spoleczenstwa

Podmiotem spoteczenstwa informacyjnego i gtownym odbiorca ustug informacyjnych jest
odpowiednio do tego przygotowany obywatel. Szczegolnie w spoteczenstwach, ktére nie miaty okazji
przej$¢ przez postindustrialng faz¢ rozwoju, zaleglosci w dziedzinie edukacji informatycznej sa
znaczne. Stad waga wszelkiego rodzaju inicjatyw (np. Internet dla Szkot, Interklasa), ktérych celem
jest dotarcie do kazdego ucznia i umozliwienie mu rozpoczgcia edukacji informatycznej jeszcze w
szkole podstawowej. O ogromnych réznicach w wyksztatceniu informatycznym mtlodziezy, moga
wiele powiedzie¢ wykltadowcy szkot wyzszych prowadzacy, na pierwszych latach studiow, zajgcia z
przedmiotow takich jak ,,Wprowadzenie do informatyki”, ,,Propedeutyka informatyki”, ,,Uzytkowanie
komputerow osobistych” lub ,,Wprowadzenie do Internetu”. W pozostatych grupach spotecznych
sytuacja jest jeszcze gorsza. Problem ,,digital divide” dotyczy jednak nie tylko Polski: dyskusje na ten
temat prowadzone sa takze w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie, a nad sposobami zmniejszenia
nierownosci w tej dziedzinie zastanawiaja si¢ takze, choc to moze brzmi nieprawdopodobnie, takze
wiadze stanowe Kalifornii.

Zmiany struktury spotecznej dotycza takze koniecznosci wyksztatcenia odpowiedniej liczby
pracownikow zatrudnionych w sferze wytwarzania, utrzymania, rozwijania i $wiadczenia ushug
informatycznych i informacyjnych. Jest to zadanie nie tylko dla uczelni wyzszych, ale rowniez dla
wszelkiego rodzaju instytucji o$wiatowych i szkot $rednich i zawodowych. Ogromne nadzieje, w
krajach rozwinigtych, wiazane sa z metodami nauczania zdalnego opartego na technologiach e-
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learning. Polskie doswiadczenia w tym zakresie sa niewielkie, bowiem takze i1 eksperymenty
prowadzone w tym zakresie w oparciu o techniki telewizji publicznej lub kablowej, mialy czasowo i
geograficznie zasigg bardzo ograniczony. Waga tego typu metod adaptacji zawodowej i ksztatcenia
permanentnego wzrasta w spotecznosciach, ktérych mobilnos$¢ jest ograniczona, poziom bezrobocia
znaczny, a struktura kwalifikacji zawodowych niedopasowana do potrzeb nowej ekonomii. Rola
panstwa w inicjowaniu 1 wspieraniu transformacji rynku pracy jest nie do przecenienia.

Wielka role w edukacji spotecznej odgrywaja projekty o zasiggu narodowym, udostgpniajace
ustugi informacyjne w sposdb powszechny. Informatyczne systemy ewidencji ludnosci, centralne bazy
danych kierowcow i pojazdoéw, systemy przesytania dokumentow zgloszeniowych i rozliczeniowych
ZUS, stanowia podstawg nie tylko sprawnej obslugi obywateli, ale takze z uwagi na swoj zasigg takze
istotny element edukacji informatycznej. Jeszcze wazniejsza rol¢ odgrywaja systemy informacyjne
obstugujace spolecznosci lokalne, takie jak systemy informacji lokalnej, systemy informacji urzedow
miejskich, itp. W tym zakresie nalezy spodziewaé si¢ znacznego przyspieszenia zwigzanego z
okresem dostosowawczym przystapienia do UE, a takze skierowaniem na ten cel dedykowanych
funduszy rzadowych i unijnych, w ramach programéw e-Europe, e-Europe+, e-Polska, itp..

Skala zaleglosci i potrzeb w zakresie budowy podstaw spoteczenstwa informacyjnego
wskazuje, ze bez skoordynowanych dziatan na poziomie kraju, nie uda si¢ zmniejszy¢ luki dzielacej
Polske od rozwinigtych krajow Unii Europejskiej. Jednym z waznych elementéw procesu koordynacji
jest tworzenie prawa regulujacego zasady funkcjonowania spoleczenstwa w zmienionych warunkach.
Szczegbélnie wazne sa regulacje zwiazane z problemami certyfikacji i infrastruktura klucza
publicznego. Przekazanie rozwiazania tych probleméw wylacznie w rece rynku, nie daje gwarancji
$wiadczenia tych ustug w sposob powszechny, na odpowiednim poziomie i w oparciu o model
kosztowy. Ostroznos¢, z jaka do tego problemu podchodza kraje rozwinigte (USA, Niemcy, Francja)
wskazuje na konieczno$¢ stworzenia odpowiednich rozwiazan na poziomie panstwa. Regulacje
prawne tworzace warunki dla $cigania, wykrywania i karania przestgpstw w sferze informatyki,
piractwa komputerowego, ochrony praw autorskich zard6wno oprogramowania komputerowego jak i
zawarto$ci informacyjnej musza, w sposob nie podlegajacy dyskusji, by¢ domena panstwa.

12.4. Oferta nauki dla administracji i shuzb publicznych

Program PIONIER, w swojej zasadniczej koncepcji, oparty byt na zatozeniu, ze budowa
nowoczesnej infrastruktury informatycznej dla nauki musi i§¢ w parze z innymi programami
realizowanymi przez rzad, w szczegdlnosci z wyzwaniami, ktore pojawity si¢ w zwiazku z:

- wejsciem Polski do Unii Europejskiej,
- zobowiazaniami wynikajacymi z szeroko rozumianego programu IST.

Majac to na wzgledzie program PIONIER przewiduje stworzenie, przy wspotpracy
z innymi resortami, szeregu pilotazowych aplikacji wspomagajacych realizacje idei spoteczenstwa
informacyjnego opartego na wiedzy. Ponizej przedstawiono elementy oferty srodowiska naukowo-
akademickiego skierowanego do innych resortow, w zakresie podjecia wspolnych dziatan na rzecz
budowy i wspotfinansowania tego typu przedsigwzigc.

1. Propozycje wspotpracy skierowane do wszystkich resortow:

a. dowiazanie do akademickich sieci MAN wskazanych instytucji rzadowych,

b. integracja zasobow instytucji lokalnych i centralnych w oparciu o dedykowane sieci wirtualne
(VPN'y),

c. zestawianie fizycznie separowanych optycznych sieci VPN dla potrzeb specjalnych,

d. tworzenie lokalnych bramek informacyjnych administracja rzadowa — samorzady lokalne,
szczegdlnie w zakresie zadan powierzonych,

e. tele- i videokonferencje oparte o technologie sieciowe IP,

f. systemy archiwizacji lokalnych 1 centralnych zasobéw danych (krotkookresowo,
dhugookresowo, periodycznie, okazjonalnie)
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h.

.

moc obliczeniowa dla dedykowanych prognozowania zjawisk atmosferycznych, przebiegu
zdarzen o charakterze katastrof, w tym zagrozen srodowiska,

wspomaganie organizacji stuzb CERT w resortach,

wspolne lub dedykowane ustugi PKI oparte na standardzie LDAP.

. Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji
a.

zbudowanie sieci PIONIER-GOV dla obstugi administracji panstwowej, utworzonej w oparciu
o wydzielone zasoby w sieci kregostupowej, 21 akademickich sieci MAN, wlaczenie
dodatkowych miast lezacych na trasie traktow S$wiattowodowych oraz dowigzanie sieci
regionalnych,

tworzenie sieci regionalnych w oparciu o wspotprace: akademicka sie¢ MAN — instytucje
rzadowe i samorzadowe regionu — lokalni operatorzy i inwestorzy,

geodezja: sie¢ transmisji danych dla ewidencji nieruchomosci i gruntow,

wyodrebnienie zasobow lub sieci zapasowe dla policji,

zapewnienie laczno$ci podstawowej lub zapasowej dla regionalnych Centrow Zarzadzania
Kryzysowego,

zapewnienie alternatywnych $rodkow taczno$ci pomigdzy centrami zarzadzania kryzysowego w
ramach kraju (telefonia IP),

realizacja koncepcji Krajowego Magazynu Danych (projekt celowy KBN), realizujacego ushugi
gromadzenia danych i ich archiwizacji, gwarantujacego odpowiedni poziom bezpieczenstwa,
niezawodnosci, w architekturze skupionej badz rozproszonej,

wspomaganie systemow rodzajowych np. PESEL w zakresie powigzan Terenowy Bank Danych
ze strukturami samorzadu lokalnego,

implementacja portali ustug administracji w oparciu o zasoby akademickich sieci MAN.

3. Ministerstwo Edukacji Narodowe;j i Sportu

a.
b.

d.
e.

budowa krajowej sieci edukacyjnej na bazie PIONIERA i MANow

organizacja centrum zdalnego nauczania w zakresie szkolen zwiazanych z wdrazaniem
kolejnych etapow reform edukacji,

udziat w upowszechnianiu programoéw Internet dla Szkét, Polskiego Portalu Edukacyjnego,
realizacja projektow zdalnego nauczania.

Ministerstwo Zdrowia
a.
b.
c.

dowiazania sieci LAN szpitali klinicznych do akademickich sieci miejskich,

utworzenie sieci stuzby zdrowia, wspierajacej zarzadzanie i aplikacje telemedyczne,

konsultacje diagnostyczne on-line i off-line (zdjgcia rentgenowskie, zdjecia mikroskopowe
wycinkéw tkanek nowotworowych, ultrasonogramy, przekroje tomograficzne),

aplikacje pracy grupowej dla zespoldw badawczych,

aplikacje HDTv: transmisje z pola operacyjnego, konsultacje chirurgiczne w chirurgii, ortopedii
i stomatologii.

5. Ministerstwo Rolnictwa

a.

b.

c.
d.

wspomaganie systemu transmisji danych dla Agencji Restrukturyzacji Rolnictwa na poziomie
wojewddzkim, w przysztoici na poziomie powiatowym, w ramach sieci POL-34/622 juz w
chwili obecnej oraz poprzez sie¢ PIONIER 1 sieci regionalne w latach nastgpnych,

ustugi obliczeniowe i wizualizacji dla celow przetwarzania informacji satelitarnych w procesie
monitorowania kraju (w ramach §rodkéw i na uzytek UE),

udostepnienie zasobow sieci MAN dla portali i systemdw informacyjnych,

ewidencja geodezyjna dla potrzeb gospodarki dziatkami rolniczymi.

6. Ministerstwo Infrastruktury

a.
b.

infrastruktura sieci PIONIER jako baza dla realizacji programy e-Polska
wsparcie dziatan pilotazowych dla realizacji programu IST.
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7. Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych
a. wspomaganie  procesow  reedukacji lub  transformacji zawodowej w  oparciu
o technologie¢ zdalnego nauczania, dostosowanej do indywidualnych potrzeb regionow przy
wspolpracy z wojewddzkimi urzedami zatrudnienia,
b. tworzenie, przy wspoétludziale szkot wyzszych, i udostgpnianie w sieci Internet programow
nauczania i jednostek lekcyjnych dla wspierania lokalnych planéw transformacji zawodowej
bezrobotnych.

8. Ministerstwo Kultury
a. sie¢ jednostek kultury i dziedzictwa narodowego,
b. integracja zasobow bibliotek cyfrowych,
c. infrastruktura dla potrzeb powszechnego programu tworzenia tresci cyfrowych
i cyfryzacji archiwaliow,
d. szerokie udostgpnienie zasobow informacyjnych instytucji panstwowych lub kontrolowanych
przez panstwo dysponujacych materiatami archiwalnymi (TVP, Radio).

9. Ministerstwo Obrony Narodowej
a. utworzenie dedykowanej sieci optycznej PIONIER-WP dla zastosowan specjalnych na niskich
poziomach tajnosci,
b. udostgpnienie zasobdéw obliczeniowych w technologii dedykowanych grid’ow dla celow
zaawansowanej wizualizacji, symulacji i treningu (np. gry wojenne),
c. systemy tacznosci alternatywnej (telefonia IP, wideokonferencje).

Powyzsza zestawienie nie wyczerpuje listy mozliwych do realizacji wspolnych tematéw. Czgs$¢ z
nich wymaga przeprowadzenia dodatkowych prac badawczych i te moga by¢ prowadzone w formie
grantow celowych. Niektore maja charakter prac wdrozeniowych i wowczas trzeba poszukac¢ formuty
wspotfinansowania odpowiedniej do przedmiotu projektu. W kazdym jednak wypadku, sprawa
fundamentalng jest petna realizacja planow budowy infrastruktury objetej programem PIONIER, ktora
stanowi platformg $wiadczenia nowych, zaawansowanych ustug.

Medium transmisji dla udostgpniania wigkszosci publicznych ustug elektronicznych moze by¢
przede wszystkim Miejska Sie¢ Komputerowa LODMAN, rozbudowana do rozmiardw regionalnej
infostrady i potaczona z innymi publicznymi i prywatnymi operatorami telekomunikacyjnymi.

12.5. Akademickie inicjatywy lokalne i zadania badawcze

Prace nad przygotowaniem zaawansowanych ustug szerokopasmowych dla uczelni wyzszych i
$wiata nauki podejmowane byly i1 sa w regionie 16dzkim niezaleznie od postgpow realizacji programu
Spoteczenstwa Informacyjnego. Warto tu wymienic:

— studenckie radio ZAK,
— projekt utworzenia Regionalnego Centrum Zdalnego Nauczania,
— projekt utworzenia Akademickiej Telewizji Internetowe;.

Warto podkresli¢, ze ustugi zdalnego nauczania, oraz transmisje ,,na zywo” do Internetu, sa juz
realizowane w ograniczonym zakresie, dla srodowiska akademickiego.

Lista zadan badawczych, ktorych podjecie moze okaza¢ si¢ niezbedne dla dalszego rozwoju
istniejacych oraz przygotowania i uruchomienia nowych publicznych ustug elektronicznych, obejmuje
m.in.:

— stan prawny i niezbedne modyfikacje w dziedzinie §wiadczenia ustug informacyjnych i
informatycznych,

— stan prawny i niezbgdne modyfikacje w zakresie zasad udostgpniania informacji,

— programy unijne i rzadowe dotyczace spoteczenstwa informacyjnego, realizowane w regionie,

— stan infrastruktury teleinformatycznej regionu i jej dostgpno$¢ dla mieszkancow i MSP,
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— zasoby informacyjne regionu i mozliwosci techniczne ich udostepnienia,

— inwentaryzacja istniejacych ustug publicznych i ich analiza pod katem mozliwosci elektronizacji,
— inwentaryzacja potrzeb poszczego6lnych grup odbiorcow ustug publicznych w regionie,

— inwentaryzacja dostgpnych technologii udostgpniania informacji.

Dziedzina TIT, z uwagi na jego strategiczne znaczenie, z punktu widzenia gospodarki
wolnorynkowej i intereséw Panstwa, jest obszarem szczegdlowych regulacji prawnych, we wszystkich
trzech ptaszczyznach:

e telekomunikacja i ustugi telekomunikacyjne,
e informatyka i ushugi informatyczne
e informacja i polityka informacyjna.

Obszar telekomunikacji i uslug telekomunikacyjnych jest domena duzych firm dziatajacych w
skali catego kraju, w tym takze miedzynarodowego kapitatu i jako taki uwzglednia w swojej strategii,
regionalne strategie rozwoju, w stopniu bardzo ograniczonym. Tym nie mniej regulacjom prawnym
tego obszaru gospodarki podlegaja zaréwno krajowi operatorzy telekomunikacyjni (np. TP S.A.,
NOM, Netia, Tel Energo, Telbank), jak i operatorzy regionalni (np. Dialog, Telefonia Pilicka), a takze
operatorzy cyfrowych sieci komputerowych, dostawcy Internetu (ISP — Internet Service Providers) i
operatorzy telewizji kablowych). Z tego wzgledu, przeprowadzenie analizy stanu prawnego jest
jednym z elementéw wiarygodnego prognozowania mozliwosci tworzenia i udostepniania ustug
informacyjno informatycznych.

12.6. Whnioski

W sytuacji gwaltownych przemian zwigzanych zarowno z postgpem technologicznym, jak i
przynalezno$cia Polski do struktur europejskich, trudno jest pokusi¢ si¢ o wiarygodne przewidywanie
kierunku i tempa przemian. W tej sytuacji zasadniczym postulatem o charakterze ogdélnym moze by¢
jedynie potrzeba koordynacji wysitkow ze strony panstwa tak, aby ograniczone $rodki inwestycyjne
zostaly wykorzystane w sposéb efektywny. Mozna jednak sformutowaé pewne wnioski o charakterze
szczegblowym.

1. Ograniczone mozliwosci finansowe budzetu panstwa, wymagaja polaczenia sil réznych stuzb
panstwowych w celu stworzenia panstwowej infrastruktury informatycznej i informacyjnej. Dla
sfery nauki, kierunek dziatania zostal juz zdefiniowany przez Komitet Badan Naukowych w
przyjetym do realizacji programie ,,PIONIER: Polski Internet Optyczny — zaawansowane aplikacje,
ushugi i technologie dla spoteczenstwa informacyjnego 2001-2005”. Nalezy dotozy¢ wszelkich
staran, aby inne resorty, a takze instytucje rzadowe i samorzady lokalne, wykorzystaty szanse, jaka
daje mozliwo$¢ wlaczenia wilasnych planéw budowy infrastruktury informatycznej do
realizowanego juz programu KBN.

2. Zadaniem o fundamentalnym znaczeniu, jest inicjowanie i wspieranie zadan edukacyjnych w
zakresie postugiwania si¢ narzgdziami i korzystania z ustug informacyjnych na poziomie
szkolnictwa podstawowego i $redniego, a takze podja¢ dodatkowe wysitki na rzecz transformacji
zawodowe] 1 ksztalcenia permanentnego. Programem tym powinno by¢ objete cale milode
pokolenie Polakéw, a takze liczna rzesza ludzi zmuszonych do zmiany zawodu i poszukiwania
pracy. Warto skorzysta¢ w tym przypadku z do$wiadczen takich krajow jak Niemcy, Francja,
Wielka Brytania.

3. Wypracowanie nowych ushug informatycznych i informacyjnych dla spoleczenstwa wymagac
bedzie dziatan na pograniczu badan i wdrozen, lecz nie nalezacych bezposrednio do sfery nauki.
Zadanie to moga podja¢ zaréwno srodowiska akademickie jak i firmy komercyjne. Jednak
wlasciwy efekt mozna zapewni¢ jedynie poprzez stworzenie warunkow dla wspotpracy tych dwoch
sektorow. Nalezy zatem, stworzy¢ warunki dla prowadzenia takich prac w ramach istniejacego
Ministerstwa Nauki (Komitetu Badan Naukowych). Odpowiednie kanaly finansowania moga
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stymulowaé tworzenie aplikacji wspierajacych badania naukowe i bedacych jednoczesnie polem
doswiadczalnym dla testowania i wdrazania ustug o charakterze publicznym.

4. Nalezy stworzy¢ model kariery zawodowej specjalistow w dziedzinie informatyki i teleinformatyki
tak, aby polscy informatycy mieli jasna perspektywe realizacji swoich ambicji zawodowych w
kraju.

5. Mozliwos¢ nawiazania $cistej wspolpracy pomigdzy spotecznoscia akademicka i administracja
lokalna i samorzadowa regionu, jaka stwarzaja projekty rozwoju regionalnego RIS, a takze
perspektywa ich finansowania ze $rodkéw unijnych, stanowi niepowtarzalna szans¢ realizacji
zamierzen lezacych u podstaw narodowego programu spoteczenstwa informacyjnego. Szansy tej
nie mozna zaprzepascic.

Infrastruktura programu PIONIER, samodzielnie lub w powigzaniu z infrastruktura operatorow
telekomunikacyjnych, stanowi¢ bedzie bazg¢ do realizacji planow informatyzacji regionow,
przyczyniajac si¢ w ten sposdb do podniesienia poziomu ich innowacyjnosci. Wraz z infrastruktura
regionalng nalezy réwnolegle tworzy¢ pilotazowe rozwiazania aplikacji dziedzinowych np. w
edukacji, telemedycynie, ochronie zasobéw $rodowiska, przygotowania treSci cyfrowych i nastgpnie
inicjowa¢ wdrozenie ich do powszechnego uzytkowania. Powinien to by¢ staly proces transferu
rozwigzan ze sfery nauki (pilotaz) do sfery biznesu (eksploatacja aplikacji i baz wiedzy oraz
dostarczanie ustug)

Szczegblnie wazna, warta ponownego podkreslenia, jest mozliwos$¢ natychmiastowego dziatania i
przygotowywania rozwiazan pilotowych, co pozwoli zaprezentowa¢ wyniki zainteresowanym
resortom 1 stworzy¢ atmosferg¢ poparcia z ich strony dziatan prowadzonych dla informatyzacji
administracji i kraju.

Fakt posiadania przez Ministra Nauki i Informatyzacji takiej infrastruktury, jaka jest PIONIER
stanowi wazny element wpierajacy dziatanie Ministerstwa przy wspolpracy z innymi resortami (np.
Edukacji, Zdrowia, Administracji) i stanowi¢ moze istotny czynnik prowadzacy do sukceséw w
dziedzinie informatyzacji kraju.

Nalezy takze podkreslic fakt, Zze wokol naukowych sieci komputerowych i centréw
obliczeniowych duzej mocy skupiona jest doskonale przygotowana i do§wiadczona kadra naukowa i
techniczna, gwarantujaca cato$ciowe, kompetentne i uczciwe dziatanie. Programy RIS-owe,
skojarzone regionalnie z programem PIONIER, realizowane przez srodowisko naukowe, moga i
powinny oferowac wspotuzytkowanie infrastruktury i ustug, zarowno przez nauke, jak i mieszkancow,
firmy oraz instytucje regionu. Wspotpraca i wspoétuzytkowanie infrastruktury moze by¢ realizowane w
wielu dziedzinach na zasadach partnerskich z zachowaniem petnej autonomii partnerow. Jednocze$nie
istnienie kompatybilnej sieci i ustug we wszystkich wigkszych krajowych osrodkach akademickich
stwarza ogromna szans¢ na migdzyregionalna wspolprace.
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